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ORDI tahvelarvuti Zswws
PEGASUS T210 16 990

Intel® Celeron® -M 1,4 GHz protsessor, 256MB DDR
malu, 30GB 5400rpm kovaketas, integreeritud
graafikakaart, Intel WiFi vérgukaart, 4 kaardi lugeja
MS/SD/MMC/SM, IRDA port, VGA-valjund, 14" XGA
puutetundlik ekraan, pliiats kasitsi kirjutamiseks, Li-ion
aku kuni 4 tundi, kaal 2,6 kg, Windows XP Pro Tablet
+viirusetorjetarkvara

e

ENDURO "** el

Intel® Pentium® -M protsessor 715, 256MB DDR malu,
40GB 5400rpm kovaketas, Combo DVD-lugeja/CD-
kirjutaja, integreeritud graafikakaart, integreeritud
veebikaamera, Intel WiFi vorgukaart, Firewire IEEE
1394 port, Bluetooth 1.1, VGA-valjund, TV-véljund, 14"
XGA (1024x768) ekraan, EST/SWE klaviatuur (soovi korral
US/RUS), Li-ion aku kuni 4 tundi, 2,5 kg, MS Windows
XP HOMIE + viirusetorjetarkvara

ENDURO CL56 23 240 -

Intel® Pentium® -M protsessor 715, 512IVIE DDR malu,
60GB 5400rpm kovaketas, Combo DVD-lugeja/CD-
kirjutaja, graafikakaart ATI M11 128MB Radeon 9700,
Intel WiFi vérgukaart, Firewire IEEE1394, SD malukaardi
pesa, IRDA port, VGA-véljund, TV-valjund (S-Video),
15" SXGA+ (1400x1050) ekraan, EST klaviatuur, Li-ion
aku kuni 5 tundi, kaal 2,8 kg, MIS Windows XP HOME
+ viirusetorjetarkvara

ORDI salongid: Tartu: Kauni 5b, 744 1488; Tallinn: J6e 2, 614 3044; Parnu mnt. 142, 611 5690;
Parnu: Aia 8, 447 1450; Narva: Tallinna mnt. 4A, 356 0531 ORDI edasimiiiijad: Tallinn: 100%
Arvutisalong 661 9112, 636 3184; Aspiron 645 4906, Astronoomilised Kassaststeemid 656 3204,
Canman 614 0841, Clannet 671 1317, Crescom Stisteemihaldus 630 1408, Egardi Kaubandus 635 0230,
636 2723, Fleksont 626 7863, HT Comp 661 0578, Rapo 645 0345, Tregore 660 4791;
Tartu: Astronoomilised Kassastisteemid 744 1550; PC Expert 740 9999; Haapsalu: Sivero 472 0700;
Jogeva: Opter 772 2050; J6hvi: Biroomaailm 337 0297, IVC Arvutiteenused 337 0717, Uus Programm
337 1064, Kuressaare: Arvutiari 453 1630; Narva: Brainella 357 6841, Bliroomaailm 359 2092,
Digiline OU 501 3769, Elpaste OU 356 0676, 359 1919; Pdrnu: Merit Tarkvara AS 443 3679;
Rakvere: Canman 322 3057, Kristallkotkas 322 3806; Rapla: Martti Raavel 489 4694;
Sillam&e: ASSPRO 397 3910; Toérva: Silver Arvuti 501 5282; Valga: Animato 766 1000, ELTE
Arvutipood 766 8751, Olor K.T. 766 1048, Vester TKM 766 8268; Viljandi: Inforing 433 3700;
Voru: Andermi 782 8195, Dotbox 56 577 689, Urmas Kaiv 522 7602, Tarivara 782 8110;
ELIONI esindused Ule Eesti; Internetipood: www.ordi.ee
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Intel, Intel logo, Intel Inside, Intel Inside logo, Intel Centrino, Intel Centrino logo, Celeron, Intel Xeon, Intel SpeedStep, Itanium, Pentium, and

Pentium Il Xeon are trademarks or registered trademarks of Intel Corporation or its subsidiaries in the United States and other countries.
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Canoni spetsialistid neljast valdkonnast - printimine, paljundamine, vdrviskaneerimine ja faksimine - kogunesid
eesmargiga luua toeliselt multifunktsionaalne laserseade. Nende t66 tulemuseks on lai valik kompaktseid
seadmeid, mille votmesonadeks on kiirus (kuni 18 Ik/min), efektiivsus, tdokindlus... ja tulu kasutajale.

LaserBase MF5650

LaserBase MF5630
D "Kdik-lihes" D "Kdik-lihes"
digitaalne digitaalne
laserseade: / laserseade:
/D printer | D printer
D paljundusmasin

D paljundusmasin
D virviskanner

you can
Canon

D virviskanner
D faks

Uusi seadmeid saad testida kdigis Canoni muigikohtades. Lahem info aadressil www.canon.ee.
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Indrek Kald

ITee toimetaja

e-post indrek.kald@aripaev.ee
tel 667 0193

Valisturg toob
TOPis V(%du

Ténase ITee vahelt leiab taas Eesti ar-
vutifirmade TOP 95. Kui aasta tagasi
andsid esikolmikus tooni koduturule
kaupu ja teenuseid pakkuvad firmad,
siis seekord on situatsioon vastupidi-
ne. Esimesest kolmest on kaks paljuski
orienteeritud vélisturul tegutsemisele.
Nii Reaalslisteemid kui ka Aqris
Software tutvustasid end tidnavu ke-
vadel Saksamaal maailma suurimal
tehnoloogiamessil, lisaks on Agqrise
tootajad kdinud USAs konverentsidel.
Reaalsiisteemid on miiiinud oma t66d
nii euroliidu maadesse kui ka SRUsse.
Agrise klientide nimekiri torkab samuti
silma, sest paljuski eestlaste loodud
tarkvaralahendusi kasutavad teiste
seas sellised drimaailma gigandid nagu
Nokia, Siemens, Ford jt.

Teise koha saavutanud Webmedia te-
gutseb edukalt Eesti turul, peale kodu-
linna Tartu ka Tallinnas ja mujal. Kuid
nende koduleht on vaid inglisekeelne.
TOPi tabelitest torkab silma ka see, et
esikiimnefirmadest tervelt kuus mullu-
ses edetabelis ei figureerinud. Samas
polnud eelmise aasta voidufirmade edu
ilmselt juhuslik, parimana on neist see-
gi kord esikiimnesse sattunud Trigger
Software (samuti peamiselt valisturgu-
del oma toodangut pakkuv firma).

Peale TOPi on ajakirjas ponevat lu-
gemist ka seoses eelmisel nddalal Pér-
nus toimunud IT-foorumiga “Visioonist
lahendusteni”. Seal ettekande pidanud
EMT juht Valdo Kalm uuris Eesti fir-
majuhtidelt nende IT-alaseid vajadusi
ja tulevikuootusi. Juhid ootavad IT-
meestelt drikeele tundmist, votab Kalm
oma ettekande kokku. Turgu peab dik-
teerima aripool, mitte tehnoloogia ja
selle entusiastid, usuvad Eesti ettevot-
jad. Tippjuht peab ITd taipama juba
seetottu, et tehnoloogiafanaatikute ju-
hitav areng ldheb iildjuhul ettevottele
kalliks maksma, vdidab Kalm...

[l SISUKORD

arvutifirmad

Millised on Eesti
edukaimad arvuti-
firmad ja mis on
nende edu taga?
lk 8-23

1. koht _ _
Reaalsiisteemid ~ ,

Reaalsiisteemide looja Tiit
Vapper miiiib oma firma t66d nii k
ida- kui ka laénepoole.

lk 10-11

EALSYST

Mida ootavad Eesti ettevotjad IT-
meestelt Ik 6

Eesti arvutifirmade 2002. ja 2003. a
majandustulemused Ik 15-17

Millised olid mullu Eesti parimad
arvutifirmad Ik 8-9

Ligi saja Eesti arvutifirma uldand-
med Ik 18-23

Kuhu muib oma tooteid Eesti
edukaim arvutifirma lk 10-11

Mis on &ritarkvara juurutamise
olulisemad etapid Ik 24-25

Kuidas vaatab konkurentidele

Tartu firma Webmedia lk 12

Millest lahtuda IT-teenuse sisseost-
misel lk 25

Millised suurfirmad kasutavad
Eesti tootja tarkvara k13

Miks muuta motivatsioonististeem
CRMi osaks lk 26-27

ITee september 2004



koht
Webmedia

Webmedia juht Priit Alamée Tartu
kontori-hoone ees.
lk 12

3. koht Aqris
Software

Agqrise osanikud
on Oliver Wihler
(vasakul) ja
Sander Maégi.

\ / k13

Mis tekitab firmas soovi kliendihal-
duse (CRM) jarele Ik 28

Mis uudistooted tulid Eesti turule
suve I6pus Ik 34-35

Mida pakuvad Eesti ehitusmaterijali-
tootjad oma kodulehtedel Ik 30-32

Millised on ettevotjale kasulikud
internetilingid Ik 33

Mida ponevat on Eestis IT-alal
viimase kuuga juhtunud |k 36-37

Kas uskuda IT-visionaari voi IT-
skeptikut Ik 38

AuTtoRID

Valdo Kalm

EMT juhatuse esimees
kirjeldab Eesti ettevotjate
vajadusi ja ootusi seoses
ITga.

Tiiu Valdur

MicroLink Eesti tiimijuht
Opetab tellima aritarkvara.

Rita Norit

Zebra Infosusteemide
teenindusjuht analtisib IT-
teenuste sisseostu.

Villu Parvet

CMA partner kirjutab
mudgimehe motiveerimisest
IT abil.

Georgi Viies

Falck Eesti turundusdirektor
opetab klienditeenindust
juhtima.

Juri Kaljundi

MicroLinki turundusjuht
soovitab oma lemmiklinke.

Adam Leemet

E Overalli turundusjuht lahkab
IT-meeste ja ettevotjate
vastuolu.

Toimetus e-post: aripaev@aripaev.ee
' tel: (372) 667 0111
faks: (872) 667 0265

Reklaamiosakond e-post: reklaam@aripaev.ee
tel: (372) 667 0105

faks: (872) 667 0200

AP peatoimetaja: Igor Rétov
véljaandja: Aripaeva Kirjastuse AS

Parnu mnt 105, 19094 Tallinn

tel: (372) 667 0111
(372) 667 0222

faks:  (372) 667 0265

Tellimine ja levie-post:

register@aripaev.ee
tel: (372) 667 0099
(372) 667 0300

Toimetus vétab endale diguse kirju ja kaastoid
vajaduse korral lihendada. Toimetus kaastoid
ei tagasta. Koik ajalehes Aripaev ja tema
lisades avaldatud artiklid, fotod, teabegraafika
(sh paevakajalisel, majanduslikul, polittilisel
Vvoi religioossel teemal) on autoridigusega
kaitstud teosed ning nende reprodutseeri-
mine, levitamine ning edastamine mis tahes
kujul on ilma Arip&eva Kirjastuse ASi kirjaliku
nousolekuta keelatud.

faks:
Tellimishind 12 kuuks 2205 kr
Tellimine internetis www.aripaev.ee/tellimine

ftp://ftp.mbp.ee/incoming/

(372) 667 0165
e-post: aripaev@aripaev.ee

WWW:  http://www.aripaev.ee trikk: AS Kroonpress
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Kaebuste korral ajalehe sisu kohta voite
poorduda Pressinéukogusse, pn@eall.ee voi
tel (372) 646 3363

ITee toimetaja Indrek Kald
tel: (372) 667 0193, e-post: indrek.kald@aripaev.ee

reklaamiprojektijuht Rutmar Lohu
tel:(372) 667 0171, e-post: rutmar.lohu@aripaev.ee

kujundaja: Sverre Lasn
fotograaf: Indrek Susi

ITee kolleegium: Linnar Viik, Peeter Marvet, Adam
Leemet, Tonu Griinberg, Igor Rétov

ITee ilmub iga kuu kolmandal teisipaeval




] INFOTEHNOLOOGIA

Juhid ootavad IT-meestelt
arikeele tundmist

Tehnoloogiavalised ja
IT-inimesed peavad
leidma uhise keele ning
see on ari-, mitte IT-
keel. Tehnoloogia on
vaid pustitatud Ulesan-
nete realiseerija,
usuvad Eesti tippjuhid.

Valdo Kalm

EMT juhatuse esimees

IT-inimestele heidetakse
ette, et nad piitiavad olla Delfi
oraaklid. Nemad valdavad in-
fot ning teavad, kuhu maailm
poordub ja mida inimesed ta-
havad. Selle miitidi kummu-
tamiseks ldksin teiste valdkon-
dade tippjuhtide juurde ja kii-
sisin, mida arvavad info- ja
kommunikatsioonitehnoloo-
giast nemad ehk kliendid. Raa-
kisin rea Eesti ettevotete juh-
tidega, kelle motetel jargnevad
teesid baseeruvad.

Liiga tugev IT-pool
dikteerib turgu

Esimese teemaderingina kasit-
lesime kiisimust, kui oluline
on IT organisatsioonile ning
kui palju on juht kursis IT-kii-
simustega. Olulise teemana
koorus koigi juhtide motte-
avaldustest, et nn mitte-IT ja
IT-inimesed peavad leidma
iihise keele ning see keel on
ari-, mitte IT-keel. Teenusele
suunatud projektid ei saa olla
IT-, vaid driprojektid, tehno-
loogia on vaid piistitatud iiles-
annete realiseerija. Kui IT on
liiga tugev, hakkab see diktee-
rima, millist teenust tuleb tu-
rule pakkuda, ent domineeri-
ma peab turg, mitte tehnoloo-
gia. Ariprotsessid on need, mis
médravad IT tarbimise.

Samas olid juhid iihisel ar-
vamusel tehnoloogia olulisu-
sest: kui saab ehk vilja mdel-
da ari, mida teha ilma kinnis-
vara, transpordi, logistika ja
halduseta, siis tdna pole enam
ari, mida saaks teha ITta. Teh-
noloogia on méjuvéimas, ta on
juba igal pool sees. Juhid tun-

Domineerima peab turg,
mitte tehnoloogia, usub EMT
juht Valdo Kalm.

Foto: Raul Mee

nevad, et peavad olema IT
arenguga kursis ja tegelevad
sellega pidevalt. Samas kipub
juhtide kompetents tehnoloo-
giavaldkonnas olema nork.
Turul pakutakse juhtimisope-
tusi, aga mitte IT-konsultat-
sioone sellest, kuidas &ri efek-
tiivsemalt teha. Kui organisat-
siooni juht annab IT suuna-
mise protsessi oma asetditja-
le, annab ta sisuliselt kdest ka
voimu ettevotte

ille. IT on reaalne

leb vahetada IT- programmi.
See sunnib koiki protsesse
uuesti 1abi vaatama ning efek-
tiivsus suureneb hiippeliselt.

Eesti IT edu niitab
klientide rahulolu

Jargmiseks teemaks minu
vestlustes juhtidega oli see,
mis on IT probleemid ja teh-
noloogiavaldkonna teenin-
dustase. Uksmeelselt oldi
nous, et Eesti IT tugevust ei
niita mitte see, et Eesti me-
hed on loonud interneti-
telefoni Skype, vaid see, kui
meie kliendid on IT-lahendus-
tega rohkem rahul kui Saksa
kliendid enda omadega.
Peamiseks probleemiks
voib pidada seda, et meil pole
terviklahendust ITst ja tele-
kommunikatsioonist. Siinko-
hal teeb taas muret erinev
keel: paljud pakkujad on IT-
entusiastid, kes ise on teemas
sees ega oska arvestada n-0 ta-
valist ITd. Sageli ei saada aru,
et kliendi vajadused on liht-
sad: ta soovib hallata kalend-
rit, kasutada e-posti, teha gru-
pit6od. Teisalt on turul pakku-
jaid, kes lahenevad kliendile
vaid standardlahendustega
ning tostavad kéed, kui klien-
dil on vaja keskmi-
sest keerulisemat

toetus miiiigile ja
turundusele. Juht
peab ITd nautima,
toetama ja usalda-
ma!

Tippjuht peab
ITd taipama juba
seetoOttu, et ettevot-

Kui organisat-
siooni juht annab
IT suunamise
protsessi oma
asetaitjale, annab
ta sisuliselt kaest
ka voimu ettevot-
te ule.

lahendust.
Hullem on olu-
kord siis, kui erila-
hendus tootatakse
vélja, kuid ei suu-
deta seda rakenda-
da. Nad saavad kiill
hakkama standard-

tele voib minna
kalliks IT-fanaatiku
veetav areng. Entusiastid ei
taha néha vaeva igapievaru-
tiiniga — nii paradoksaalne kui
see pole, tuleb liiga vaimus-
tunud IT-mehed ettevottest
voimalikult ruttu vélja suuna-
ta — et siis vajadusel nende
kdest arendustegevust ja la-
hendusi sisse osta.

Siinkohal soovitan: kui too-
tajad hakkavad 5-7 tdoaasta
jérel vasima ja tekib rutiin, tu-

variandiga, kuid
mitte keerulisema-
ga. Klient hakkab 16puks en-
das kahtlema: akki tahtsin lii-
ga palju nende kiest, pida-
nuks tasapisi ldhenema? Te-
gelikult peaksid teenusepak-
kujad onnelikud olema, palju
iilesandeid ja tellimusi tdhen-
dab neile palju raha, kuid sa-
geli ei jouta voi ei suudeta
seda “paljut” dra teha.
Palju riagitakse kompleks-
teenindusest ja IT-lahenduste

sisseostust. Kiisitletud Eesti
tippjuhtide hinnang on kin-
del: sisse saab teenust osta
ainult siis, kui endal on ole-
mas pikaajaline IT-strateegia.
Viimasena puudutasin koh-
tumistel ettevotjatega filosoo-
filist teemat: kas IT on and-
nud vabadust ja millised on vi-
sioonid ses valdkonnas. Kerki-
sid esile {ihe ja dige vastuseta
kiisimused. Kas tdhtsam on
efektiivsus voi kliendi rahul-
olu? Kas IT voimaldab 16pu-
tult t66d kiiremini teha voi
saab piirajaks inimene kui bio-
loogilise liigi esindaja? Kuidas
lahendada privaatsuse prob-
leem? Kuidas saada iile sellest,
et inimene kardab vigade néh-
tavale tulekut, niiteks pood
kardab, et ndhakse nende lao-
seisu, logistik pelgab, et klient
avastab tema moddalaskmised
ja tootaja ei soovi, et iilemus
néeb igal hetkel, kus ta on...

Visionidiri asemel
teeb ilma skeptik

Visioonidest radkides avasta-
sime, et kui aastani 2000 oli
visionaér kova mees, siis prae-
gu on kdvaks meheks skeptik.
Visioonidesse laskudes unista-
sid juhid sellest, et paari aasta
parast on leiutatud midagi,
mis kardinaalselt muudab ari-
protsesse. Elu teevad lihtsa-
maks mobiilsed lahendused,
videotelefon (lisaks vastaja
héélele saab infot tema néoil-
mest ja kehakeelest), mahukat
tilekannet véimaldav andme-
side. Uks lugupeetud klient {it-
les: “Me avastame midagi sel-
list, mida me téna ei adu. Mi-
dagi on 6hus.” a

Valdo Kalm pidas siintoodud ette-
kande 17. septembril Parnu IKT-foo-
rumil “Visioonist lahenduseni”. Esi-
nemiseks aitasid tal valmistuda mit-
med tippjuhid: Erki Urva (Estonian
Air), Hannes Astok (Tartu linnavalit-
sus), Aivar Rehe (maksu- ja tolli-
amet), Tiit Nuudi (Paulig), Cardo
Remmel (Saku Olletehas), Juri Ross
(Biiroomaailm), Igor Rétov (Ari-
péev), Joel Volkov (Tank) ja Erki
Aavik (Werol Tehased).
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Kas ka Teid hairivad
viirused ja rampspost?

Kaspersky® Anti-Virus ja Kaspersky®Anti-Spam on mitmekordsed
rahvusvaheliste testide vditjad ning paljude massimeedia ja viirusetorjelaborite
auhindade omanikud. Kaspersky®Anti-Virus ja Kaspersky“Anti-Spam

on ka ulemaailmselt tunnustatud programmid, mis kaitsevad kasutajaid viiruste
ja rampsposti eest.

Me pakume oma klientidele turvatunnet ja véimalust rahulikult t66d teha.

Meie toodete ainulaadne omadus on igatunnine viirusetdrje- ja rampspostibaaside
uuendamine ning see eristab meie teenust teistest tootjatest.

Meie reageerimiskiirus uutele viirustele ja rampspostile on Teie turvalisuse

ja rahuliku t66 tagatiseks.

Kas Teie tunnete ennast ohutult?

Tel. 6209590
www.kaspersky.ee
info@kaspersky.ee
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Il ARVUTIFIRMADE TOP

Arvutifirmade TOP 95

aastal 2003

Kéibe TOP 15
koht firma nimi kaive koht
(tuh kr) koond-
TOPis
1. MicroLink AS?........cccceuuene
2. GNT Eesti AS .... .
3. TD BALTIC AS ...
4. Ordi AS ..............
5. ML Arvutid AS' .......... .
6. Elion Ettevotted AS* ........ 201 780 .......... 5.
7. Infotark AS ........ccoceee ..173400......... 57
8. Klisseran AS ...... 146 000 ........ 16
9. KTK Overall AS .. 131 254 ........ 41
10. Datel AS?............ 113 231 ........ 20
11. Helmes AS2................ 95 331 ........ 29
12. Abobase Systems AS 92 063........ 50
13. Cell Network AS
14. PT Mikro AS............
15. Asbis-Baltik AS ........ccc.c......
Kdibe kasvu TOP 15
koht firma nimi kaibe koht
kasv koond-
(korda)  TOPis
1. Reaalslsteemide AS ............. 3,47 ... 1.
2. Data Telecom OU .................. 225 ... 6.
3. Makato Eesti OU ... 2,23 10.
4. WebMedia AS .... L..1.84 . 2.
5. Klisseran AS .......ccccceevvvevveens 1,76 ........ 16.
6. SmartLink OU .... e 1,71 17
7. 5D Vision OU" ..o 1,63 44,
8. SOT Finnish Software............. 1,61 ........ 61 .
Engineering OU
9. Apprise (end D-Codex) OU ... 1,57 ........ 64.
10. IT Expert OU ...ooovveveeeeee, 1,54 ........ 21,
11. Aqris Software AS . 1,58 3.
12. Viru NET OU ..o 1,44 ... 37.
13. Ebeling Data OU ... e 1,43 15.
14. Argo Electronics AS ... ... 1,89 23
15. EsData AS ......cccoeeiieeeeeee 1,35....... 22.

Kasumi TOP 15

koht firma nimi

. MicroLink AS?.......ccc.
. Elion Ettevotted AS* .

. KTK Overall AS............
. Abobase Systems AS
. Reaalslisteemide AS .

. Aqris Software AS .
. Trigger Software OU ..
. Vorguvara AS ........
. WebMedia AS ....
. Cell Network AS

. Infotark AS .........
. PT Mikro AS....

kasum koht
(tuh kr) koond-
TOPis

OrdiAS .....cocvv

1.
2.
3.

koht firma nimi

Reaalstlisteemide AS
Webmedia AS
Aqris Software OU

Voérguvara AS

Elion Ettevotted AS*
Data Telecom OU
MicroLink AS?
Pro-STEP OU
Trigger Software OU
Makato Eesti OU

. TietoEnator Eesti AS

Hansa Business Solutions AS
REGIO AS

Elvior OU

Ebeling Data OU
Klisseran AS
SmartLink OU
Ferdida AS

Uptime OU

Datel AS?

IT Expert OU
EsData AS

Argo Electronics AS

. A-Kaabel YE AS

Sysdec AS

. Asbis-Baltik AS

Santa Monica Networks AS
(end Cygate Estonia)
Medisoft AS

Helmes AS?

GT Tarkvara OU

PT Mikro AS

Columbus IT Partner Eesti AS
Confemar OU

Gaiasoft AS

. Altiris Estonia OU

Spin TEK AS
Viru NET OU

. A & U Majandustarkvara OU

Essen RFK OU
Geotime OU

asukoht

Tallinn

Tartu
Tallinn

Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tartu

Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tartu

Tallinn
Narva
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Tallinn

Tallinn
Tallinn
Tallinn
Rakvere
Tallinn
Parnu
Tallinn
Tallinn
Tallinn
Johvi
Tartu

punkti- koht
summa eelmisel
aastal
53 13.
67 -
81 17.
86 51
97 -
130 -
135 -
142 -
151 3
158 -
158 86
159 83
175 =
180 42
183 12
185 8
186 53
186 10
189 -
194 18
201 -
201 65
208 2
209 30
216 22.
220 69
222 =
223 26.
224 84.
226 41.
231 1.
234 38.
239 =
241 46.
241 -
243 -
246 -
249 81.

Harju maakond 250 -

Tallinn

250 87.
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41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
558
56.
57.
58.
591
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
958

KTK Overall AS

Ordi AS

Kernel AS

5D Vision OU'

Aprote AS

Voicecom OU
Infosiisteemide OU
Fujitsu Services (end Fujitsu Invia) OU
Taavi Tarkvara OU
Abobase Systems AS
Andmevara AS
DataGate OU

ID Siusteemide AS
GNT Eesti AS

Zebra Infostisteemid AS
Telegrupp AS

Infotark AS

Codewiser OU

Kris Grupp OU
Proekspert AS

SOT Finnish Software Engineering OU
Cell Network AS

ML Arvutid AS'
Apprise (end D-Codex) OU
Profit Software AS
Gennet Lab AS
ASECOM AS

IM Arvutid AS

Net Group OU
Vendomar AS

Esknet AS

Skriining AS

Andevis AS

Beesting AS

Max 123 (end Poniard) AS
Inforing OU

Diffusio OU

USEsoft AS

Lynx Nebula OU
Hireright Estonia AS
Matti Blrootehnika AS
Arvotek OU

TD BALTIC AS
Kristjuhan AS

Merit Tarkvara AS
Tigma AS

Asum Il OU

Girf OU

IT Grupp AS

Privador AS

PCT Arvutid AS

PP Electronics OU
Osmar AA OU
Arvutilinn OU

Starsoft AS

1 majandusaasta erineb kalendriaastast
2 konsolideeritud
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Tallinn 251
Tartu 252
Tartu 255
Tartu 257
Tartu maakond 260
Tallinn 266
Tartu 267
Tallinn 267
Tallinn 269
Tallinn 277
Tallinn 283
Tallinn 298
Tallinn 301
Tallinn 302
Tallinn 309
Tallinn 311
Tallinn 312
Tartu 312
Tartu SIS
Tallinn 315
Tallinn 323
Tallinn 324
Tallinn 331
Tallinn 335
Tallinn 335
Tartu 350
Tallinn 352
Tallinn 357
Tallinn 362
Tallinn 370
Tallinn 375
Tallinn 377
Tallinn 385
Tallinn 390
Tallinn 394
Viljandi 395
Tallinn 396
Tallinn 396
Tallinn 398
Tallinn 399
Viljandi 400
Tallinn 404
Tallinn 414
Tallinn 423
Poltsamaa 425
Tallinn 437
Parnu 443
Tallinn 452
Tallinn 469
Tallinn 477
Tallinn 484
Parnu 486

Viljandi maakond488

Tallinn

502

Harju maakond 512

40.
19.
80.

21.
70.

44.
43.
48.
62.
39.

54.
7%,

11.

56.
14.

20.

35.
16.
75.
52.
34.
15.
36.
60.
64.

59.

558

77.

31.

73.

78.

71.

33.

57/ -

85.

24.
32.

61.
45.

TOPi koostamise
metoodika

TOPi koostamiseks tellis Aripdev justiits-
ministeeriumi registrikeskusest 125 suu-
rema arvutifirma andmed, mida palusi-
me neil endil ka kinnitada. TOPis osale-
mise eeltingimuseks oli ettevotte majan-
dustegevus nii 2002. kui ka 2003. aas-
tal. Firmad seati pingeritta kuue néitaja
alusel: kiive 2003. aastal, kdibe kasv kor-
dades 2002. aastaga vorreldes, kasum
2003. aastal, kasumi kasv kordades
2002. aastaga vorreldes, rentaablus ja
omakapitali tootlikkus. Kuue tabeli ko-
hapunktide summa andiski koha TOPis.

Rentaabluse TOP 15
koht firma nimi rentaablus koht
(%) koond-
TOPis
1. Agris Software AS ............... 4422 ......... 3.
2. Elvior OU ............... ..35,23......... 14
3. Gaiasoft AS............ 27,66 ........ 34
4. Trigger Software OU . 25,52 .......... 9
5. Reaalslisteemide AS .. 24,05 .......... 1.
6. Pro-STEP OU ............ 23,51 e 8.
7. WebMedia AS.... 21,58 .......... 2
8. Sysdec AS ......... ..20,86 ........ 25
9. Vorguvara AS ........cccoceeinnene 19,25 .......... 4.
10. Hansa Business Solutions AS18,10 ...... 12.
11. Ferdida AS ......cccceevvveieee 16,97 ........ 18.
12. A & U Majandustarkvara OU 16,61 ........ 38.
18. Viru NET OU ...ovveciienne 16,41 ........ 37.
14. IT Expert OU .............. ..16,08 ........ 21,
15. Elion Ettevotted AS* 14,04 .......... 5
Kasumi kasvu TOP 15
koht firma nimi kasumi koht
kasv koond-
(tuh kr)  TOPis
1. MicroLink AS?................34 001 .......... 7.
2. Elion Ettevotted AS* .......... 10120 .......... 5.
3. Helmes AS?......ooinn.9 642 .. 29
4. REGIO AS .....coooviviiiiiis 5666 ........ 13
5. WebMedia AS............ ..5407 .......... 2.
6. Reaalslisteemide AS 5233.......... 1
7. Vorguvara AS ............ 4604 .......... 4
8. Agris Software AS ..... ..4075 ... 3
9. TietoEnator Eesti AS............. 3834 ........ 11.
10. Santa Monica Networks AS 3700 ........ 27.
11. Hansa Business Solutions AS2 659 ...... 12.
12. Altiris Estonia OU
13. Pro-STEP OU ............
14. Uptime OU .........
15. Datel AS?

©OoO~NOOOA~WN =

koht firma nimi omakapitali koht
tootlikkus koond-
(%) TOPis
. Uptime OU ....c..cevorrrrnne. 739,70 ........ 19.
. WebMedia AS .......ccccooeennne 212,92 ......... 2.
. Agris Software AS .............. 137,72 .......... 3.
. SmartLink OU ...........c......... 128,13 ........ 17.
. Essen RFK OU .....cccoveunnce. 109,99 ........ 39.
. 5D Vision OU" ....................... 105,90 ........ 44,
. Confemar OU ......cocoovvvevennn 95,14 ........ 33.
. Reaalstisteemide AS ..9453 ... 1.
. Data Telecom OU ...... 91,91 6.
. Vorguvara AS ........ ..89,81 .......... 4,
. IT Expert OU ...... ..80,88 ........ 21,
. Sysdec AS ............. L7716 ........ 25.
. Hansa Business ................... 74,34 ........ 12.
Solutions AS
. Ebeling Data OU .................. 73,98 ........ 15.
. ENior OU ... 73,31 ........ 14.
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Reaalsiisteemid kontsentreerub

Ekspordi suurene-
mist planeeriv AS
Reaalsusteemid
kontsentreerub
avaliku sektori
korval konkreetsele
kliendisegmendile -
korrakaitsevaldkon-
nale.

Indrek Kald R
indrek kald@aripaev.ee

Reaalsiisteemide juht Tiit
Vapper nimetab firma selle
aasta suurimate kordamineku-
tena korrakaitsesiisteemide
tarkvaraarendust, kriminaal-
analiiiisi tarkvara lokalisat-
siooni valmimist SRU riikides-
se, samuti Ukraina lisandu-
mist ekspordiriikide nimekir-
ja ja rahvusvaheliste hanke-
konkursside voite Leedus-La-
tis. Samas prognoosib Reaal-
stisteemid tdnavuseks kéibeks
20 mln kr, mis on mulluse tu-
lemusega vorreldes veerandi
vorra vihem. “Oleme majan-
dustegevuses konservatiivsed
ja ettevaatlikud — parem prog-
noosida vihem ja saavutada
suurem tulemus kui vastupi-
di. Nonda oli ka 2003. aas-
tal,” pohjendab Vapper.

Lisaks rohutab ta Reaalsiis-
teemide kui arendusettevotte
olemust — suuremahulised in-
fosiisteemide projektid ja ka
rahvusvahelised hankekonkur-
sid ei kattu kalendriaastaga.
Infostisteemi 16plik realisat-
sioon ehk seadistamine ja ka-
sutajate koolitamine ning pla-
neeritav finantsmajanduslik
realisatsioon ei pruugi ajaliselt
kattuda, selgitab Vapper. Kiire
kasvu jatkamiseks on tema so-
nul vajalik intensiivistada eks-
porti, sealhulgas turundust ja
miitiki. “Laiaulatuslik eksport
eeldab kiillaltki mahukat tark-
varat0od, néiteks tarkvara lo-
kaliseerimine ja versioonide
haldamine,” lisab ta.

Ekspordi mahu suurene-
mist planeeriv Reaalstisteemid
volgneb esikoha kdesolevas
TOPis paljuski véalisturgudele.

ja thiskonna arengule.

Eesti IT-toostus pole
liialt killustunud

Eestis on 1-2 korralikku tarkvararakenduste loojat, 1-2
kvaliteetsete infosiisteemide arendajat, 2-3 majandus-
tarkvara tootjat, 2-3 piisaval kvaliteeditasemel arvutite
koostajat. Lisaks paar arvutite/tarvikute ja standard-
tarkvara jaemiiiigifirmat, kaks konsultatsioonifirmat,
mitu globaalse miiligivorgustikuga IT-vahendite tootja
kohalikku esindajat, t6endoliselt kaks arvestatavat IT
iildkoolitajat, moni majutusteenuse pakkuja, mitmed
veebilehtede kujundajad-realiseerijad.

Voiks veel lisada naitena paar andmesidevorkude
ning kaabeldusega tegelevat ettevotet ja elektroonika-
ning elektrotehnika valdkonna firmad. See koik kokku
moodustabki konkreetselt méairatlemata vormi, mida
soovi korral voib IT-to6stuseks pidada. Kuid seda udust
terminit moodustav infrastruktuur ei ole mitte killusta-
tud, vaid spetsialiseerunud. Mida professionaalsemad
ja tugevamad on need ettevotted, seda parem tarbijale

Tiit Vapper

Kéibe oluline kasv on tingi-
tud ekspordi suurenemisest ja
ka nende teostatud ning
Euroopa Liidu finantseeritud
mahukatest stisteemiarendus-
projektidest, rdagib Vapper.
Reaalsiisteemide kiive tuleb
arendus- ja tarkvarahankepro-
jektide labiviimisest. “Kindlas-
ti on Reaalsiisteemidele ma-
janduslikult koige kasuliku-
maks kéive 1dbi rahvusvahe-
liste hankekonkursside, nagu
EL ja URO,” kinnitab Vapper.
Kui Eesti riigihangete seadus
ei toimiks draspidi-
selt — suvaline eile
registreeritud fir-
ma voib riiki esin-
dava isiku soovil
voita mis tahes
hankekonkursi —,
siis oleksid Eesti

Oleme majandus-
tegevuses
konservatiivsed
ja ettevaatlikud —
parem prognoo-
sida vahem ja

tarkvararakendused. Ilma
missiooni- ja vastutustundli-
ke klientideta — kes on ka
koostoopartnerid - pole
Vapperi kinnitusel véimalik
luua efektiivseid ning diget in-
fot tagavaid siisteeme.
Reaalsiisteemide suurimad
konkurendid on Venemaal.
Kuna vélisturud on Reaalsiis-
teemidele oluliseks véljun-
diks, on firma end nididanud
ka maailma suurimal IT-néi-
tusel CeBIT. Uheks eesmérgiks
oli seal Eesti IT-slisteemide
tutvustamine ja
ekspordivéimalus-
te avardamine. Tei-
seks piiti leida
oma rakendustele
kasutajaid. “Usun,
et moélemad ees-
margid said tdide-

projektid sama hu- saavutada tud, konkreetsete
vitavad ja kasuli- gyurem tulemus  VOimalike klientide
kud ning Eesti i vastupidi. osas olid huvitava-
arengutase palju mad kohtumised
kérgem, véidab Vapper SRU riikide esinda-
Reaalsiisteemide jatega,” votab Vap-

juht. Eesti turu tellimused
moodustavad firma mahust
alla kolmandiku, eestimaised
kasutajad aga poole.

1993. aastal loodud Reaal-
siisteemide tegevusvaldkon-
naks on siinnist saadik olnud
infostiisteemide tarkvara ja siis-
teemidesse integreeritavad

per kokku kevadel Hannoveris
peetud messi.
Reaalsiisteemide tugevus
seisneb tema sonul tootajate
korges erialalises kompetent-
sis. Samuti ka “infostisteemi-
de tarkvara kui vaimse loo-
mingu korgekvaliteedilist rea-
lisatsiooni tagavas organisat-

P e B
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sioonilises kultuuris”, nagu
Vapper viljendub. Organisat-
sioonina on Reaalsiisteemid
tema kinnitusel kujundatud
spetsiaalselt suurte infosiistee-
mide loomiseks. “Olen veen-
dunud, et ainult spetsialisee-
rumine ning eksistentsiaalne
huvi tagavad vaart tulemuse
selles mahukas ja keerulises
valdkonnas,” raagib ta.
Kuivord on Vapper rahul
Eesti IT-sektori t66jouga? Korg-
kool annab parimal juhul aren-
guvoime, mis paljuski soltub ka
isiksusest, leiab ta. Reaalsiistee-
mides tootamise eelduseks on
korgharidus, kuid tegelik vélja-
oOpe toimub tookeskkonnas. 13
tootajaga jadb Reaalsiisteemid
pigem viikeettevotete kilda,
seda hinnatavam on tema TOPi
voit suurte IT-firmade ees.
Vapperi sonutsi on Reaalstistee-
mid pea kogu teenitud kasumi
investeerinud ettevotte aren-
gusse. Vaid viimased kolm aas-
tat maksti dividende, mis ma-
huliselt on moodustanud va-
hem kui kiimnendiku aastasest
kasumist. Mullune kasum
kiitindis tile 6,5 miljoni krooni,
tdnavu peaks firma teenima ka-
sumit viis miljonit krooni. O
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[ ]
Reaalsiisteemid
muutub efektiivsemaks

kaive
30 20 min kr
27,1 | progn

20

: o 2 0
e e lE - = .',.E..-,l 2002 2003 2004
. Allikas: Aripaev

REALSYSTEMS .

Tiit Vapper on té6tanud
firmas selle loomisest
peale. Foto: Indrek Susi

Peegeldame teie
vajadused lahenduseks.
Ja aega jaab llegi...

Koostoo
Kommunikatsioon
Kompetents

Kontrollitud protsessid

Kvaliteetne tulemus

COLUMBUS

Partner Microsoft
GOLD CERTIFIED
www.columbus.ee T Pamer
Jérvevana tee 9G, 11314 Tallinn Columbus IT Partner Eesti loob majandustarkvara lahendusi Microsoft Axapta ja
telefon: 60 62 600 Microsoft Navisioni baasil ning pakub seejuures strateegilist konsultatsiooni ning
: jatkuvat kliendihooldustuge Eesti keskmistele ja suurettevotetele, rahvusvaheliste

columbus@columbus.ee firmade esindustele ning avaliku sektori asutustele.
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Webmedia — klientide
poolt juhitav firma

Webmedia kliendid
kujundavad meie
teenuste struktuuri
ja arengut ning
isegi tootajate
valikut, utleb juht
Priit Alamae.

Indrek Kald Al

indrek.kald@aripaev.ee

2000. aastal veebiarendus-
firmana alustanud Webmedial
hakkas kiiresti suurenema sis-
teemiarenduse osa, tdna ollak-
se keskendunud puhtalt siis-
teemiarendusele. Veebitiimist
on paremik alles, tegeledes
suurklientide portaalide aren-
duse ja kasutatavuse analiiiisi
projektidega. Paari aasta jook-
sul peab Eesti tarkvaraarendu-
se turg Priit Alaméde sonul kon-
solideeruma, et suuta rahul-
dada Eesti suurklientide vaja-
dusi, pakkuda piisavat kvali-
teeti ja olla konkurentsivoime-
line rahvusvahelises plaanis.
‘Jaavad kaks suuremat Eesti
turul tegutsevat ettevotet, ni-
sitegijad ja puhtad eksport66-
rid,” lisab ta. Webmedia piitiab
saada teiste konsolideerijaks.

Konkurentidest rddkides
mainib Alamée, et Eesti turul
on raske eristada konkurente
ja partnereid. “Naiteks Tieto-
Enatoriga oleme me konsort-
siumis edukalt voitnud ja teos-
tamas mitmeid projekte, kuid
mones teises hankes oleme ol-
nud ka konkurendid,” selgitab
ta. Tugevaimate konkurentide
hulka loeb ta veel Abobase
Systemsi ja Cell Networki.

Webmediat on aasta 16pus
ootamas muutused, tdpsemalt
Alamée ei radgi. Lahitulevikus
plaanib Webmedia laiendada
teenuste portfelli, tuues sisse
teemasid, mis aitavad senisest
paremini katta kogu tarkvara-
arenduse elutsiiklit, margib ta.

Webmedia peab end klien-
tide juhitavaks ettevotteks.
Klientide hulgas on sellised
suurfirmad nagu EMT, Elion,

Webmedia

joudis kasumisse

min kr

0 —————— & hvalda

2002

2003 2004

Allikas: Aripaev

Webmedia kontor asub Tartus Plaskuks kutsutavas Emajoe-aérses pilveléhkujas. Pildil
firmajuht Priit Alamée.

TU Kliinikum, HEX. “Kliendid
kujundavad meie teenuste
struktuuri ja arengut ning ise-
gi tootajate valikut,” sdonab
Alamde. Firma kasvu mooto-
riks ning tunnustuseks on
Kklientide usaldus - kaive ja ka-
sum on tema iitlusel koigest
hea t66 ja klientide usalduse
derivatiivid. )

Erkki Leego TU Kliinikumist
kinnitab head koos-
t66d Webmediaga.
“Téhtaegadest kin-
nipidamine on nen-
de jaoks véga oluli-
ne. Siiani on see
meie projektides
hésti 6nnestunud.
Kui tdhtaeg on {ile
ldinud, siis on nad
vaidlematult olnud
nodus rahalist vastu-
tust kandma,” selgitab ta.

Webmedia on Leego sonul
“noorte innukate arendajate
meeskond, kes aitab TU Klii-
nikumi keerulised ideed IT-
keskkonda valada.”

Tootajad ise defineerivad
Webmediat kui inkubaatorit,
kus andekad ja t6okad inime-
sed saavad ennast teostada.

t66rid.

Jaavad kaks
suuremat Eesti
turul tegutsevat
ettevotet,
nisitegijad ja
puhtad ekspor-

Priit Alamae

Selleks tuleb luua keskkond,
kus andekate timber on sama-
vddrse potentsiaaliga inime-
sed, selgitab Alam&e. Tema s6-
nul on konkurendid algusest
peale iseloomustanud Webme-
diat kui ebaeestlaslikult agres-
siivset seltskonda. Alamde li-
sab firmat iseloomustades veel
Gigesti juhitud inimesed ja t66-
tahte. “Meie inimestes on veel
palju teadmistepo-
tentsiaali, mida me
ei suuda piisavalt ra-
kendada ning see on
koos  kvaliteedi
hoidmise ja pideva
parandamisega
meie jaoks {iks eda-
sise arengu votme-
kiisimusi,” raégib ta.

Ule-eelmise aas-
ta kdive oli Web-
medial 11,1 min, mullune 20,4
min kr. Uhtlasi jouti aastaga
miljonikroonisest kahjumist
enam kui nelja miljoni krooni-
sesse kasumisse. 2002. oli
Webmediale investeerimise ja
kasvu aasta. “Meie éris on ena-
mik investeeringuid seotud
inimkvaliteedi arendamisega
ja seetottu kajastuvad need ka-

Foto: Indrek Susi

sumiaruande kulude poolel,
mitte bilansis,” radgib Alamée.
Tunamullune kahjum oli tema
iitlusel planeeritud ning eel-
mise aasta kasum néitas, et
strateegia digustas end. Téna-
vuseks aastaks pole Webmedia
prognoose avalikustanud. Ole-
me eelarvega graafikus ning t&i-
dame aktsiondridele antud lu-
badused, kinnitab Alamé&e vaid.

Kiire kasvu tingimustes tu-
leb tema sonul maksimaalselt
raha ettevottesse tagasi inves-
teerida. Webmedia on korra
maksnud dividende, kuid Ala-
mdée kinnitusel mitte suures
summas. Webmedia asutasid
drilise taustaga inimesed, iiks-
ki firma loojaist polnud IT-ha-
riduse voi -kogemusega. 2000.
aastal tundus IT endiselt at-
raktiivne ja kiiresti kasvav ma-
jandusharu, meenutab Ala-
mie. “Oleme algusest peale ise
suurema osa todjoudu kasva-
tanud, sest vajaliku kvalifikat-
siooniga inimesi on Eesti tu-
rult véga raske leida,” selgitab
Alaméde. Webmedial on part-
nerite-konkurentidega kokku-
lepe, et vastastikku inimesi {ile
ei meelitata. a
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Agris Software
tootajad
selgitamas
firma tanavu
aprillis
kardisdidu-
meistrit.

Foto: Aqgris

Festl tarkvara maallma suurfirmades

Tanavu Eesti
tehnoloogiaarenda-
ja tiitli saanud
tarkvarafirma Aqgris
Software klienti-
deks on mitmed
maailma suured ja
tuntud firmad.

Indrek Kald Al

indrek.kald@aripaev.ee

EttevGtluse Arendamise
Sihtasutus kuulutas selleaas-
tased ettevGtlusauhinnad val-
ja 8. septembril Es-
tonia kontserdisaa-
lis. Riigijuhtide ees
anti nimetus “Teh-
noloogia arendaja

Agrisel on dle
200 kliendi,
sealhulgas

loogiliselt unikaalseks lahen-
duseks on programmi sisse
ehitatud enesekontrolli testid.
Vabatarkvara arendajatele
ning vaikeprojektide tegijate-
le on RefactorlT kasutamine
tasuta. Agrisel on tile 200 klien-
di, sealhulgas Nokia, Daimler-
Chrysler, Ford, Siemens ja
Fujitsu. Toote potentsiaalseks
sihtrihmaks on neli miljonit
Java-keeles programmeerijat.

EASi analisi- ja skeemi-
arendustuiksuse eksperdi Egert
Valmra sdnul oli tehnoloogia-
arendaja leidmisel rebimine
vaga tihe. Agrise tugevustena
toob ta vélja mitu punkti: teh-
noloogiliselt uus
lahendus, tehno-
loogiline eelis kon-
kurentide ees Uks
aasta, hasti tootav

2004” firmale Nokia, Daimler- mudgikanal (levi-
Agris Software, tei-  Chrysler, Ford, tamine Ule interne-
sed nominendid  gjemens ja ti), suur turg.

olid Smartlink, Fujitsu. Wihler nimetab

Artec Group, Elvior
ja Tallinna Piima-
toostus. “Tunneme aunimetu-
sega kaasnevat vastutust ja
soovime jatkata oma edu ning
loodame pakkuda edaspidigi
suurt kasvu,” kinnitab Agrise
dveitslasest juht Oliver Wihler.

Auhinna sai Agris 2002.
aastal loodud Java program-
meerijate abivahendi Refactor-
IT eest, mullu lasti vélja selle
uus versioon. Toote kdige
innovaatilisemaks ja tehno-

september 2004 |Tee

Agrist Java kompe-

tentsikeskuseks
Eestis ja lahiiimbruses. Uha
kaalukam osa suurtest Eesti
ettevotetest ehitab tema s6-
nul oma infrastruktuuri just
Javale. Agris alustas Eestis te-
gevust 2000. aastal tarkvara-
arendajana. Arendust6d ongi
senini nende pdhikompetents,
kuid aja jooksul hakkas firma
pakkuma ka tarkvara testi-
mist, dokumenteerimist, 66-
péevaringset tuge arikriitilis-

tele serverrakendustele, hool-
dust jms. “Seetdttu saame
niud pakkuda klientidele pro-
fessionaalseid teenuseid kogu
tarkvara arengutsikli jook-
sul,” kinnitab Wihler. Ta lisab,
et tarkvaraarendus on Agrise
tootajate jaoks kutsumus.

Arvutifirmade TOPis joudis
Agris esiotsa tanu kaibe suu-
rendamisele poole vorra ja ka-
sumi kolmekordistamisele
edetabeli koostamiseks vorrel-
dud aastatel — 2002 ja 2003.
“Kaivet aitas kasvatada see, et
me tegime rohkem t6dd ja var-
basime edukalt uusi tootajaid,”
selgitab Wihler. Tema juhitav
tarkvarafirma saavutas TOPis
Eesti kdige rentaablima arvu-
tifirma tiitli — Agrise kasum
moodustas kaibest 44 protsen-
ti. Ka sellele aastale vaatab
Agris Wihleri sénul edukalt, et-
tevGtte kaive on eelmise aas-
taga vorreldes kasvanud enam
kui kolmandiku vorra.

Agris on pusinud korralikus
kasumis kogu tegevusaja.
2000.-2003. ehk nelja aasta
kogukasum on 11 miljonit
krooni. Mis on aidanud kdik
need aastad kasumit teenida?
“Planeerime hoolikalt nii uusi
projekte, selleks vajaminevaid
vahendeid kui ka kulusid,”
selgitab Wihler. Ja loomulikult
on olnud tuleviku planeerimi-
sel abiks pikaajalised partner-
lussuhted klientidega, lisab ta.

Eestis on Agris seni suhteli-

Agrise kasum

kolmekordistus

min kr Kaive

27 20 min kr | o
prognoos

kasum
ei avalda

2002
Allikas: Aripaev

2003 2004

selt tundmatu, mis ei tule ka-
suks uute tootajate leidmisel.
“Kuna oleme niiid EASI poolt
parjatud aasta tehnoloogia-
arendaja tiitliga, on meil pdh-
just eeldada, et teised Java-
spetsialistid soovivad samuti
meiega liituda,” usub Wihler.
“Jatkame investeerimist infra-
struktuuri ja teadus-arendus-
tegevusse, et Agrise tdotajad
saaksid stivendada oma tead-
misi ja oskusi tulevikuprojek-
tide heaks,” lisab ta.

Kill on Agris tuntust kogu-
nud Eestist véljas, nii tdnavu
kevadel Hannoveris IT-messil
CeBIT kui kolm viimast aastat
maailma suurimal Java-konve-
rentsil San Franciscos. a
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microsorr Alustage voimsalt!

Kindlustamaks oma positsiooni tarkvaraarendusturul vajate voimsust.
Seda pakub komplekt Empower - Teie abiline programmiarenduses

ja —katsetamises. Oma ari alustades on Teil voimalus kasutada §§§§§§
Empowerit tervelt kaks aastat ainult 420$ eest aastas. 1001010
Microsoft Empoweri komplektlitsentsid: N T
. i i i i i 01010101010010110
. Microsoft® Office XP (premium voi avendajaredaitsioon) () Shiaseeicesicis

voi Office 2003 (5 litsentsi) 18%%81818%2813

¢ Microsoft® Windows® Server 2003 (standard- voi
ettevotteredaktsioon) (1 programmeerimislitsents
ja b kliendilitsentsi)

e Microsoft® SQL Server™ 2000
(1 programmeerimislitsents ja 5 kliendilitsentsi)

e Visual Studio .NET Enterprise Architect Edition

100111010101010101011001010
010101011010101001011101010
100101110101010101010010110
010101011010101001011101010
100101110101010101010010110
100100101101110000100111010
0111110100100100010100100100010000100
10010101000 010011

01011010010 101010

(5 litsentsi) 10111101001 001010

g il . . 11010101010 101010

e MSDN Universal SubSCI’IptIOI‘I (5 Iltsent5|) 10101010101 010110!
jne_ 1110101010111010101010 101010
0100010101010101010101 010110

0000110101010000101001 111010

: i 0100110010001111101001 000100

mh'_‘em e 'e'atft aad’ess"t'. . 0101001110010010101000 010011
p://www.microsoft.com/eesti/partners/empower/ 1001010101101011010010 101010
111101001001110101010101010110010101101010101101000100101101001001010010101010111101001 001010

01010101010101011010101001011101010010100101000101010110010101000111010101011101010101010101011010101001011101010

Veenduge ise, milleks Te voimelised olete!

Koigi nende arvutitegoa

TASUTA
kaasa sulearvutikott!

(ﬁ"a A T— FUNTSU saeeve

=
w arvunbastaja

HP NX9020 . Fujitsu Siemens Amilo K7600  Fujitsu Siemens D7830

Protsessor Intel” Celeron® M320, 256MB DDR © Protsessor Mobile AMD Athlon XP 2600+, 256MB DDR mélu, 30GB © Intel® Celeron® protsessor 2,8GHz, 256MB DDR malu, 30GB
muutmélu, kovaketas 30GB, 64MB Intel Extreme 2 . ATA100 kdvaketas, CD-kirjutaja/DVD-lugeja combo optiline seade, o ATA100 kdvaketas, DVD-kirjutaja optiline seade, ATI Radeon
videokiirendi, sisemine CD-kirjutaja/DVD-lugeja : videokaart 32MB S3 Prosavage, 10/100Mbps vdrgukaart, 56K, V.90 = 9000 videokiirendi, 15" TFT XGA ekraan, 10/100Mbps
comboseade, 10/100Mbps vorgukaart, 56Kbps V.92 . modem, 18-bit stereo helikaart ja integreeritud kdlarid, Li-lon aku, 15" . vorgukaart, 56K, V.90 modem, 16-bit stereo helikaart, Li-lon
modem, PCMCIA, helikaart, kolarid, USB 2.0, 15" TFT o TFT XGA ekraan, 4 x USB 2.0, 1XPCMCIA, 1xVGA, TV-valjund S-Video, © aku, 5XUSB 2.0, 1XIEEE 1394 (Firewire), 1XPCMCIA, 1XVGA,
XGA ekraan, MS Windows XP Home, kaal 3,0kg + . mikrofoni sisend, kolarite/ kdrvaklappide véljund, kaal 2,9kg. Tarkvara: - TV-véljund S-Video, mikrofoni sisend, kdlarite/
TASUTA kaasa siilearvutikott! N MS Windows XP Home, MS Works 7.0, Win DVD 4, Nero Express, . korvaklappide valjund, kaal 3,5kg. Tarkvara: MS Windows

- Norman AntiVirus 5.2 + TASUTA kaasa siilearvutikott + Disney Toy = XP Home, MS Works 7.0, Win DVD 5, Nero Express 6.0,

Story ja Timon & Pumbaa Jungle méngud. Garantii 2 aastat + 12 kuud © Norman AntiVirus + TASUTA Kaasa sillearvutikott!.

14590.- =~ 14990.- 15490.-

- ® Tallinn: Gonsiori tn 14, tel 6613085, faks 6613086, E-R 10-20, L 10-15, Rocca al Mare Kaubanduskeskus (Paldiski mnt 102), tel 6659117, E-P 10-21,
— A rvu t’salong Kristiine Kaubanduskeskus (Endla 45), tel 6650591, E-P 10-21, Mustamae tee 33, tel 6563445, faks 6564233, E-R 10-18, L 10-15; Sopruse pst 237/239
tel 6545385, E-R 10-19, L 1016, Mustam&e Kaubanduskeskus (Tammsaare tee 116), tel 6979839, E-P 10-21, Torupilli Selver (Vesivarava 37),
www.k-arvutisalong.ee tel 6766822, E-P 10-21, Sikupilli Kaubanduskeskus (Tartu mnt 87), tel 6332949, E-P 10-21, Jiéirve Kaubanduskeskus (Pamu mnt 234/238), tel 6140369;
E-P 10-21, Ulemiste Kaubanduskeskus (Suur-Sojamae 4), tel 6034704, E-P 10-22; Mustamae tee 44a, E-R 08-20 L-P 10-18; Tartu: Akadeemia 4, tel 7420027, faks 7420134, E-R 10-18, L 10-15, Raatuse Kaubamaja (Raatuse 20), tel
7402751, 7402759, E-P 10-21; Kaubanduskeskus Eeden (Kalda 1c), tel 7402521 E-P 10-21, Kiiiini 2, tel 7423033, E-L 8-18; Viljandi: Méannimae Selver (Riia mnt 35), tel 4344977, E-P 09-21; Johvi: Kaubanduskeskus Tsentraal
(Keskvaljak 4), tel 3370291, E-R 09-19, L-P 09-16; Parnu: K j (Papiniidu 8/10), tel 4455934, E-P 10-21; Sillamae (Ametlik edasimUiija): Kesk 39, tel 3974705, fax 3974797, E-R 10-19, L-P 10-15; Narva:
Kaubanduskeskus Narva Centrum (Tallinna mnt 47), tel 3599772, E-P 10-19; Ariklientuuri osakond: Mustamée tee 33, tel 6566909, E-R 10-18; Hooldus: Mustamée tee 44a, tel 6559554, E-R 08-20 L-P 10-18, www.k-arvutisalong.ee

PEEEE
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Arvutifirmad

kaive
2002
(tuh kr)

firma nimi

kaive kasum kasum kaive
2003 2002 2002 2004 progn
(tuh kr) (tuh kr) (tuh kr) (tuh kr)

ARVUTIFIRMADE TOP

e finantsandmed

kasum omakapital omakapital koht
2004 progn 2002 2003 TOPis
(tuh kr) (tuh kr) (tuh kr)

A & U Majandustarkvara OU ....
Abobase Systems AS
A-Kaabel YE AS ......
Altiris Estonia OU
Andevis AS
Andmevara AS ...
Apprise (end D-Codex) OU .
Aprote AS
Agris Software AS
Argo Electronics AS
Arvotek OU
Arvutilinn OU
Asbis-Baltik AS .
ASECOM AS .
Asum 11 OU .
BCS Infra AS .
Beesting AS ......
Cell Network AS...
Codewiser OU ...........
Columbus IT Partner Eesti AS .
Confemar OU ........ccoooveeereereeeeeeeennans
Cybernetica AS
Data Telecom OU
DataGate OU
Datalane OU
Datel AS? ....
Diffusio OU .
Ebeling Data OU
Ektaco AS ............
Elion Ettevotted AS*
Elvior OU ...

100 000 ..
....6500 ..
..35 000 ..

[T-firmade liitumiseks puudub vajadus

Erinevalt paljudest teistest
majandusharudest on Eesti
IT-t66stus jatkuvalt killusta-
tud. Mis sunniks IT-ettevot-
teid omavahel Ghinema voi
mis seda takistab?

Uptime

Eero Tohver, juhatuse esimees

Uhinemise v&i mitteiihinemise p&hjus
saab olla é&riline. Loomulikult peab mot-
temall muutuma selliseks, et ndhtaks na-
tuke otseselt t66pollult kaugemale ja ol-
daks valmis konsolideerimisest rddkima.
Konkreetne otsus saab tulla ainult siis,
kui liitumisest otsest kasu saadaks. Pal-
juski seda kasu téna ei ndhta.

Vendomar

Eevi Arais, noukogu liige

IIma otsese vajaduseta ei ole ihinemisel
motet, sest viikestel firmadel on palju

september 2004 ITee

plusse vorreldes suurematega. Vajadus
laienemiseks tekiks néditeks konkurentsi
teravnemisega voi ettevotte turu horison-
taalse voi vertikaalse kasvamisega. Ega
Eesti ole ainus maa, kus on palju véikesi
ettevotteid. Naiteks Austrias on iile 90%
ettevotetest alla viie tootajaga.

Taavi Tarkvara

Taavi Remmelg, juhatuse esimees

Kuna takistusi firmade {ihinemistele ei
née, siis ilmselt puudub meie turul IT
valdkonnas praegu ithinemistel mérki-
misvddrne positiivne efekt.

Smartlink

Peeter Pappel

PShjuseid on kindlasti mitu: IT-firmat on
lihtne luua, uusi ettevotteid tekib pide-
valt, see ei ndua suuri investeeringuid
seadmetesse ega muusse varasse. Paljud
IT-firmad on alustanud tiihjalt kohalt 1—
2 mehe firmadena, saavutanud siis tea-
tud kliendibaasi, jaddes saavutatuga ra-
hule. Suuremaks kasvada on raske, sest

see nouaks organisatsiooni arendamist,
kuid tihineda ka ei taheta, parem ise kui
teistega jagada. IT-firmade omanikud on
oma ettevottes {ildjuhul tegevad, mis voib
ka arengut takistada. IT-firmasid iihine-
ma sundida ei saa, pigem voib {ihinemisi
tulla Glevotmiste teel, kui suurem firma
ostab dra kas teise firma kliendi- v6i tead-
mistebaasi. Teiseks taganttoukajaks voiks
olla suured IT-projektid, mis nouavad suu-
ri projektitiime (50-100 spetsialisti). Ees-
ti-siseselt neid projekte pole, kiill on
reaalsed sellised projektid ELis.

Reaalsiisteemid
Tiit Vapper, tegevdirektor

Kahjuks ei suuda paljud méista, et IT vald-
kond koosneb viga erinevatest ning sa-
geli pikaajaliselt ja sligavuti dpitavatest
aladest. Kui ehitusvaldkonnast néide tuua,
siis voiks vastavalt kiisimusele soovitada
ithineda saeveskitel ja majaehitajatel. Pal-
judele assotsieeruvad IT-alade spetsialis-
tid iihe sonaga — arvutimees. Sellest ka
olukord, kus sageli nt veebikujundajatelt
tellitakse infosiisteeme voi arvutimiiiija-
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I ARVUTIFIRMADE TOP

firma nimi kaive kaive kasum kasum kaive kasum omakapital omakapital koht

2002 2003 2002 2002 2004* 2004* 2002 2003 TOPis
(tuh kr) tuh kr) (tuh kr) (tuh kr) (tuh kr) (tuh kr) (tuh kr) (tuh kr)

EsData AS ... ... 1330 ... .. 600 ....

Esknet AS.....

Essen RFK OU

Ferdida AS ...

Fujitsu Services (end Fujitsu Invia) OU26 093 ...

Gaiasoft AS ... 2 306

Gennet Lab AS

Geotime OU

Girf OU
GNT Eesti AS 452 160
GT Tarkvara OU ... ... 17 000
Hansa Business Solutions AS ........... 11 319

Helmes AS? 103 300
Hireright Estonia AS ........c.ccccecevnene 10 071
ID Slsteemide AS .. 32395
IM Arvutid AS . 12 537
Inforing OU......... 4777
Infoslisteemide OU 16 284
Infotark AS

IT Expert OU

IT Grupp AS

Kernel AS

Klisseran AS

Kris Grupp OU
Kristjuhan AS
KTK Overall AS
Lynx Nebula OU
Makato Eesti OU ......
Matti Blrootehnika AS ...
Max 123 (end Poniard) AS .
Medisoft AS ..................

Merit Tarkvara AS ..
MicroLink AS? ...
ML Arvutid AS'
Net Group OU ...
Ordi AS ..o

124 648
.. 4 896
.. 5059
. 9568
... 25 358
... 18198
... 15569
.958 184
.196 825

telt siisteemiprojekte. Tulemuseks on
raha, aja ja narvide kulutamine, sest need
ettevotted votavad sageli ka to0 ette, mil-
lest samas midagi ei tea. Probleem on
professionaalsuses ja tulemuslikkuses. IT-
turul toimib palju firmasid, kusjuures véga
piiratud hulgal professionaalseid. Tana-
seks voivad paljudki olla seda valusalt tun-
netanud ehitusvaldkonnas, ehk ka IT osas,
aga samalaadne olukord on teistelgi ala-
del. Uhinemine on téiesti vaar jareldus
kéesoleva hetke arengutasemest. Kiill aga
saab olla sihiks turu korrastumine.

ID Siisteemid

Enn Lakspere, juhatuse esimees

IT-to6stuse seis on analoogiline teiste ma-
jandusharude killustatusele — vaikesed vi-
relevad, keskmikud kas saavad suureks
voi vaikeseks, suured tehakse spekulanti-
de poolt rahaks. Kuna kapitalil on rahvus
ka IT-4ris, siis on ainult tervitatav nn kil-
lustatus ehk keskmike ja vdikeste olemas-
olu Eesti IT-t60stuses. Vaid nii voime réaa-
kida rahvusliku IT-t66stuse olemasolust
21. sajandi esimesel dekaadil.

Gennet Lab
Ulo Kahrik, juhataja

Minu arvates on Eesti turg suhteliselt véi-
ke ja suuri tellimusi on harva. Uhistoid

on proovitud teha kiill, aga palju on eba-
onnestumisi. Mulle tundub, et {iheks poh-
juseks on tarkvara arendusstandardite
mittejalgimine tegelikkuses, paljusid asju
tehakse vaiksemate firmade sees usaldu-
se foonil. Nii on ka Gennetis. Suurte siis-
teemide arendamine iihendettevdtete
poolt on keeruline ja ressursimahukas
protsess. Meie tarkvaraarenduste hinnad
neid kulutusi tildjuhul ei sisalda. Poore
toimub arvatavasti koos tarkvaratoodete
arendamisega ldéne turule. Arvan, et iihi-
netakse ladne kogemustega ettevitetega
ja Eesti ettevotetele jadb rohkem prog-
rammeerimisto6 voi teenindamine. Aga
iildiselt on IT arengud prognoosimatud.

GNT Eesti

Anti Kuiv, juhatuse esimees

Arvan, et aasta-paari jooksul toimub pal-
judes IT-firmades muutusi, kuna t66stus-
haru on Eestis praegu viga madala ka-
sumlikkusega. Samas on tekkinud igas
valdkonnas oma liidrid, kes téendoliselt
vajavad kasvamiseks vdiksemate firma-
de kokkuostmist voi endaga liitmist. Eesti
probleem on hetkel see, et liiga suuri IT-
projekte ei suudeta rahvusvahelisel ta-
sandil kvaliteetselt teostada, vaiksed pro-
jektid aga killustavad tegevust ja on
kaootilisema iseloomuga.

Cell Network

Toomas Vdan, juhatuse liige

Kuna valdavalt on tegu eraettevotlusega,
siis otseselt ei sunni tdna miski Eesti sadu
véikeseid IT-ettevotteid {ihinema. Véike-
ettevotluse tasuvus IT vallas hakkab tdnu
iilitihedale konkurentsile langema tase-
mele, kus paljudel on moistlikum eraéri
16petada ja palgatooliseks minna. Véike-
ettevotete ithinemisse ma eriti ei usu, nad
pigem hadbuvad eraldi, sest luukerede
kokkupanek iildjuhul uut kvaliteeti ei te-
kita. Pealegi ei suudaks iiks luukere teist
osta, kuna rasvkatet millegi ostmiseks
pole senise draelamisari tottu tekkinud.

Kuna IT-t60stus ei kipu eriti Gitsema
ka mujal maailmas, puudub nii kodu-
maistel kui ka valismaistel IT-investori-
tel eriline huvi ettevotteid kokkuostmise
teel {ihendada. Pole nagu erilist driideed,
kuna nii palju véikefirmasid pole ikkagi
voimalik kokku osta, et kasumite tekki-
miseks vajalikku monopoolsemat seisun-
dit tekitada. IT-ettevotete ithinemise pea-
miseks takistuseks on asjaolu, et IT-dri
muutub tinu teravale konkurentsile itha
mottetumaks. Nii toodete kui ka teenus-
te hinnad surutakse enesetapjalike pak-
kujate poolt sedavord alla, et kasumliku
suurettevotluse arendamine jaab enami-
ku IT-investorite silmis praegu lihtsalt
unistuseks.
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ARVUTIFIRMADE TOP

firma nimi kaive kaive kasum kasum kaive kasum omakapital omakapital koht
2002 2003 2002 2002 2004* 2004* 2002 2003 TOPis
(tuh kr) (tuh kr) (tuh kr) (tuh kr) (tuh kr) (tuh kr) (tuh kr) (tuh kr)
Osmar AA OU

PCT Arvutid AS .
PP Electronics OU
Privador AS
Proekspert AS ...
Profit Software AS ...
Pro-STEP OU
PT Mikro AS .........
Reaalsusteemide AS ..
REGIO AS .........
Santa Monica Networks AS ....
(end Cygate Estonia)

SIGN AS ..o
Skriining AS
SmartLink OU .......... . .
SOT Finnish Software Engineering OU 3 760
Spin TEK AS .... 20 500
Starsoft AS . .. 2563 ...
Sysdec AS
Zebra Infoststeemid AS
Taavi Tarkvara OU ....
TD BALTIC AS
Telegrupp AS

.. 50612

TietoEnator Eesti AS 25828 ...
Tigma AS ..o 26 043 ...
Trigger Software OU 22737 ...
Uptime OU ........... .. 8602 ...

USEsoft AS ...
WebMedia AS
Vendomar AS
Viru NET OU

Voicecom QU
Voérguvara AS

* Elion Ettevotted ASi néitajad antud proportsionaalselt ettevotte kogunéitajatest IT ja andmeside kohta
ap* andmed puuduvad

' majandusaasta erineb kalendriaastast

2 konsolideeritud

.5450.
... 648.
............... 2879
............... 4 332

LCO monitorid LCD TV

r" 7
v

wonen  ASBIS
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. ARVUTIFIRMADE TOP

Arvutifirmade Uldandmed

firma nimi tegevusalad tegevjuht asutamisaeg

.. 1994 ...
.. 1999....

A & U Majandustarkvara OU ........ majandustarkvara miiiik, konsultatsioonid ja hooldus
5D Vision OU ......ccoevvveiviviriiiennns IT infrastruktuuri hoolduslepingud, veebip&hise tarkvara
tootmine, riist- ja tarkvara projektimiuk. NetSupporti
tarkvara esindamine
A & U Majandustarkvara OU ........ majandustarkvara muuk, konsultatsioonid ja hooldus
Abobase Systems AS .................. susteemiarendus; riist- ja tarkvara muik ning tugiteenused;
HP hooldus- ja remondit6dd; koolitus. Kaubamargid:
EMC, Storagetek, Dell, HP, Acer, Oracle, GE Smallworld,
Rational, Microsoft
....arvutivérgud (LAN), elektroonikakomponendid, tooriistad ............... Madis Tarvas, tegevdirektor
...arvutitarkvara valjatdotamine Jevgenia Zjaikina, tegevjuht

.. 1994 ...
.. 1991....

A-Kaabel YE AS
Altiris Estonia OU

ANdEVIS AS ... programmide valjatéotamine, andmebaaside projekteerimine, ........ Valeri Seredenko, direktor ..........ccccccovvoviinnns
arvutite ja nende komponentide muuk
Andmevara AS ..o andmekogude volitatud t66tlemine, origin. infoslsteemide ............. Ulo Puskar, tegeVvjuht ...........cccccevureverririrennnns 1997 .o,

arendus; IT terviklahenduste véljatddtamine; infoteenused
registritelt, arvutialane koolitus

Apprise (end D-Codex) OU ........ ariprotsesside kaardistamine, tarkvara projekteerimine,
tarkvaraarendus, slisteemiintegratsioon ja infotehnoloogiaalane
konsultatsioon

Aprote AS ... tarkvara tootmine

Agris Software AS ........ccccceeirienns infotehnoloogialahenduste valjatddtamine ...........cccccovveereiiienicnnens Oliver Wihler, juhatuse lige .........ccccoevvennnnns 2000......ccccirieenene,

Argo Electronics AS ..........cccceee kontori-, arvutus-, side- ja paljundustehnika montaap, .............cc....... Oleg Fjodorov, direktor ...........ccccovvvvniieienns 1995,
remont ja hooldus

Arvotek OU .....c.cocveeiireecceeea arvutite, valisseadmete ja tarbetarkvara jaemulk ...........cccceeveeneenene Lev Dolgatdjov, juhatuse esimees ................. 1998....cciiiiiinene,

Arvutilinn OU ... arvutite ja lisaseadmete muuk Sergei Zavolner, direktor

... arvutikomponentide maaletoomine ja hulgimudk, ..
kaubamérgid: Intel, Canyon, Hitachi, Kingston, theOn Maxtor,
MMore, Nec, Prestigio, Promise, PQI, Seagate, Tripp-lite

Asbis-Baltik AS Olga beller, tegevdirektor

ASECOM AS ...t arvutite koostamine, mulk ja hooldus; andmesideteenused; .......... Maksim Soverinjuk, juhataja..........c.ccccceeeenen. 1996 ...ooeiierierne,
tarkvara muuk
Asum 1 OU ..o arvutite ja lisaseadmete ost, muuk, hooldus, arvutikursuste ............. Ivo Vinkmann, juhataja ..........ccccceeeeviiieniennns 1995,

korraldamine, internetilahendused, majandustarkvara
juurutamine
IT-infrastruktuurilahendused
arvutustehnika muik ja remont
Cell Network AS ...arvutustehnika ja tarkvara mauk, programmeenmme
Codewiser OU . programmeerimisteenused ja tarkvara valjatdttamine
Columbus IT Partner Eesti AS ..... IT- ja tarkvaraalased konsultatsioonid ja véljadpe. ................
Majandustarkvara stisteemide loomine. Microsoft Business
Solutions-Axapta ja Navisioni midk ja juurutamine
... arvutite ja nende lisaseadmete hooldus ja remont,
.tarkvara muik ja hooldus
...infoturbetooted/teenused, merenavigatsioonististeemid,
tollististeem, renditeenused
....internetiteenused ja serveriteenused — Data Telecom
...arvuti- ja raadiosidesiisteemide projekteerimine,
installeerimine ja hooldus; arvutustehnika tootmine,

BCS Infra AS
Beesting AS

Erko Tamuri, juhataja .. 2000....
Timo Kassinen, juhatuse liige... ..1992....
Niilo Saard, tegevdirektor, juhatuse esimees 1992....
.. Neeme Vool, juhatuse liige .... .. 2001.
Ivo Suursoo, juhatuse liige .... .. 1997....

Cybernetica AS ..

Data Telecom OU
DataGate OU

Neeme Takis, juhataja
Anatoli Kudrjadov, tegevdirektor

paigaldamine ja remont

Erinevalt paljudest teistest
majandusharudest on Eesti
IT-t6Ostus jatkuvalt killusta-
tud. Mis sunniks IT-ettevot-
teid omavahel Ghinema voi
mis seda takistab?

Abobase Systems
Konkurents!

Altiris Estonia

Paljud Eesti IT-firmad on tutarettevotted
ning ei oma digust nii suuri otsuseid ise
teha.

Asum I

Codewiser

Eesti IT-ettevotted on suures osas n-6 hal-
lid ehk maksude maksmisega on, nagu
on. PBhjus on lihtne: solgitud turul, kus
ainsaks kriteeriumiks on hind, kéib hin-
na allalédmine maksude arvel. See oma-
korda ei vBimalda naidata tegelikke kai-
beid ja kasumeid. Turule sisenemine
uutel tegijatel (reeglina mustalt) on liht-
ne, mis omakorda vahendab Uhinemiste
vaartust. Jareldus: tGhinema sunniks
maksuameti tdhusam t66 IT-sektoris, pa-
rem maksukogumine t8rjuks turult mus-
tad, allesjaénutel oleks tagatud ka moti-
vatsioon Uhinemiseks, et kasvades suu-
rendada kasumit, koondada oskusteavet
ja parandada teenuse kvaliteeti.

Véhene voimekus votta kasutusele stan-
dardeid.

Fujitsu Services

Uhinemine iseenesest ei tohiks olla mingi
omaette eesmark. Uhistood suuremate
klientide kasitlemisel ei keela ju Eesti fir-
madel keegi teha. Tehnoloogiafirmade
Uhinemise eelduseks on majanduslik ots-
tarbekus pikemas perspektiivis ja klient-
firmade vajaduste kasv voi klientideks ole-
vate ettevGtete laienemine. Eesti firmade
omavaheline thinemine palju uut kvali-
teeti ei loo. Uhinemine ja koostoo tosiste
valisfirmadega toob aga uut oskusteavet
Eestigi turule.
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ARVUTIFIRMADE TOP .

koht eelmise
aasta TOP 90s

tootajate arv
2003

..................... Tartu mk

..................... Parnu

..................... Tallinn

www.altiris.ee
www.andevis.ee

..................... Tallinn ......... www.andmevara.ee........... Eesti Vabariik 10090 ...........ccccoreriiiiiiiiiiineeeese e
..................... Tallinn ......... www.d-codex.com............ Ahti Aho 50%, Alari ARO 50%0 .........ccouveeeeiiiiieieeeeciireee e
Toomas Saarsen 40%, Tarvo Avaste 12%, Indrek Jentson 11%,

www.pcexpert.ee .............. Alo Toom 50%, Ulo Séare 50%
www.5division.ee............... Kristjan Adojaan 50%, Andres Janno 50%

www.pcexpert.ee .............. Alo Toom 50%, Ulo Sare 50%
www.abs.ee ... ei avalda

www.akaabel.ee ............... Yleiselektroniikka OYj 100%
Altiris Inc. 100%
Valeri Seredenko 80%, Tatjana Tikerpuu 18,8%

Alar Haukandmm 10%, Eric David 10%, Olev Toom 9%, Katri Saar 5%

... Tallinn
Narva ..

... Tallinn........... www.arvotek.ee
. Tallinn ., www.arvutilinn.ee ....

Oliver Wihler, Sander Méagi
.. Oleg Fjodorov 50%, Andrei Rabtsevits 50% ..

Lev Dolgatdjov 33,3%, Eduard Jevsejev 33,3%....
. Sergei Zavolner 100%
..................... Tallinn ......... www.asbis.ee..................... ASBISC Enterprises Limited 100%

..................... Tallinn ......... www.ase.ee ...................... Maksim Soverinjuk 33%, Sergei Stekoldtdikov 33%, Aleksander Solts 33% ..... 9..ccccoceeeeee. 671 i 52,
..................... Parnu .......... www.asum.ee ................... lvo Vinkmann 98%, Maire Vinkmann 2% ...........cccceevuveeeeeevveeeeeeecieeeeeeescieeneennnns 20 iiiieeiceecen 87, e 7.
... Tallinn http://infra.bcs.ee ............. Baltic Computer Systems AS 100%

Tallinn
Tallinn
Tartu ...
Tallinn .

.. www.beesting.ee .....
.. www.cellnetwork.ee
.. www.codewiser.com
.. www.columbus.ee ...

... Tallinn
... Tallinn

Girf

IT valdkonnas on liiga vaike ettevGtete
sisenemisbarjéar, mistdttu pidevalt on
suur hulk tekkivaid ja kaduvaid ettevot-
teid. Ettevdtete Ghinemine on vajalik
suuremahulisemate valisprojektide saa-
misel. Seoses ELiga liitumisega on mér-
gatavalt kasvanud vélisettevGtete huvi
siinse turu vastu, nii et vdib oodata mit-
mete keskmise suurusega Eesti IT-ette-
vOtete Ulesostmist turule sisenevate ELi
IT-ettevbtete poolt.

Helmes

Helmese tegevuses on just viimastel aas-
tatel saanud varasematest konkurenti-
dest koostdopartnerid. Vihase vdistlemi-

september 2004 |Tee

.. ei avalda
.. Mandator AB 100% ...

.. A & U Majandustarkvara OU 65%, Artexchange OU 27%, Ne
.. Columbus IT Partner A/S (Taani) 60%

Linx Telecommunications B.V. 100% ...
Anatoli Kudrjadov 80%

se asemel luuakse suurprojektide elluvii-
miseks Ulha enam konsortsiumeid teine-
teist taiendavate oskuste ja huvidega fir-
madest. Samuti on Helmese Umber ko-
gunenud Uha tugevnev klaster vaikse-
matest |T-ettevotetest, kellega jagame
muugi- ja planeerimisinfot ning kasitle-
me nende ressursse peaaegu oma tdota-
jatena.

Seega on konsolideerumine juba toi-
munud ja stiveneb kindlasti edaspidigi.
Firmade kui erinevate juriidiliste isikute
liitmine on ainult Uiks vBimalikke koostdo
vormistamise viise, néiteks alternatiiv pi-
kaajalistele siduvatele raamlepingutele.
Usume, et toimiva koostd sisu ja tule-
mused on olulisemad kui selle juriidiline
vorm.

39.

(jatkub jargmisel lehekiljel)

Infotark

Eesti hulgimtidjad midvad nii suurtele
kui ka vaikestele edasimiljatele pea
sama hinnaga. Seetdttu suudavad véike-
sed edukalt pakkuda tooteid sama ja ise-
gi véiksema hinnaga ning turul pusida.

Kernel

Samamoodi vdiks kisida, miks arhitekti-
birood ei ole Ghinenud. Teenusele orien-
teeritud tegevuse juures ei ole suurus
alati efektiivsuse ja edukuse eelduseks.
IT-t6Ostust sdna “téostus” mottes Eestis
tegelikult pole ja ka suurimad arvutitoot-
jad ei oma mahuefektiivsust vdimalda-
vaid tootmistiiksusi, vaid laiendatud koos-
tetddkodasid. Tehase kaivitamist digus-
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I ARVUTIFIRMADE TOP

firma nimi tegevusalad tegevjuht asutamisaeg

Datalane OU ........ccc.ooveerreonrreeenn. tarkvara véljatédtamine ja tarkvara kvaliteedi kontrollimine .............. Aleksandr Tsarkov, juhatuse liige ................... 1997 .,

Datel AS? infostisteemide ja kommunikatsioonilahenduste loomine ................ Urmas Kolli, tegevdirektor ...........cccoevvrunnene 1990....cciinee,

Diffusio OU ....overeeeerrieererireieienes slisteemianallilis ja programmeerimine NiNg ..........ccccoevevveiinciinninns Konstantin Tsdgankov, tegevjuht ................... 2000 ......ccenene,
tellimustarkvara arendus

Ebeling Data OU ........c.ccooonrruenn. infostisteemide, arvutiprogrammide ja tehnoloogiate ....................... Oleg Grunin, tegevdirektor ............ccccccevevnnnee 1999 ...,
véljatéétamine, installeerimine ja hooldus

EKtaco AS .....cccoceeeiiecee e automaatika-, labipadsu-, kassaslsteemide ...........cccoveiiiiiiiiencnnn, Kaido Jelle, juhatuse liige, tegevdirektor ...... 1989.....cueeee
véljatdotlus, tootmine, installeerimine, hooldus

Elion Ettevotted AS* .......ccceeeee. telekommunikatsioon, konesidelahendused - et; internet, .............. Valdur Laid, tegevjuht .........ccccoeiiniiiiniines 1992......ccuveeee
andmeside, rakendusrenditeenused (ASP)- Atlas, interneti
sisuteenused — ITV, Neti.

Elvior OU tarkvara véljatéétlus ja tarkvara teenuste osutamine.............c..co... Andres Kull, juhatuse esimees

EsData AS .
Esknet AS......
Essen RFK OU
Ferdida AS

VolP, ESTNET, DXXNET, serverarvutite hoidmine ja hooldamine .
arvutustehnika jae- ja hulgimilk ning hooldus ..........cccccceiiiiiiinns
...arvutitarkvara jae- ja hulgimudk, internetikaubandus
...arvutiteenused ja arvutigraafika, digitaaltrikk, digitaal-

seadmete milk, digitaalkoopiad, digitaalseadmete hooldus

Fujitsu Services OU ........c..co......... IT-teenused ........

(end Fujitsu Invia)
Gaiasoft AS
Gennet Lab AS

... arvutitarkvara valjatdotamine, muiik ja hooldus
... majandustarkvara ROOL tootmine ja rakendamine, ..

tarkvaraalased uuringud, infosiisteemide projekteerimine
ja véljatddtamine, arvutivorkude paigaldamine ja hooldus,
arvutite ja lisaseadmete muuk ja hooldus

Geotime OU ..o arvutustehnika lisaseadmete miudik: laserprinterid, ...
suureformaadilised printerid/prooferid, kileléikurid,
graveerimisseadmed, 3D-skannerid ja I6ikurid

Girf OU ...
GNT Eesti AS ...
GT Tarkvara OU

.......... infoststeemide arendus ja hooldus .....
arvutustehnika hulgimiik .................
... arvutitarkvara tootmine, hulgi- ja jaemuuk; arvutikésiraamatute ......

kirjastamine, arvutite mudk, IT-konsultatsioonid

Hansa Business Solutions AS ..... ariinfoststeemide mulk ja konsultatsioon
IT-slisteemide integratsioon ja tarkvaraarendus. Suuremad ...

Helmes AS2 ...

tehnoloogiapartnerid: Microsoft, HP, Unit4Agresso, Avaya

Hireright Estonia AS ....
ID Slsteemide AS

<. ProgrammeEErimiNe .......ooceeieiieiiiiiiie s
...infosusteemide projekteerimine, tootmine, miuk ja hooldus ...........

IM Arvutid AS ..., avutite, lisaseadmete ja tarkvara mudk, hooldus, ..........c.ccoceveevennnnns
infoteenus, konsultatsioonid

Inforing OU

... arvuti tarkvara valjatédtamine, hooldus ja muiuk ning

arvustehnika hooldus ja muuk

Infostisteemide OU
Infotark AS ...

... arvutite ja lisaseadmete muik
... arvutite, burootehnika ja kontoritarvete jae- (90%) ja

hulgimiik. Kaubamargid HP, 3M, Esselte, Canon, Brother,
DataCopy, MultiCopy, Stabilo

IT Expert OU ...
IT Grupp AS ...

programmeerimisteenused ja tarkvara valjatdétamine .....................
infotehnoloogiliste slisteemide projekteerimine, arendus, ...............

paigaldamine, hooldus ja konsultatsioonid; IT-alane koolitus,
majandustarkvara slsteemide integratsioon ja arendus

Kernel AS
Klisseran AS .

...interneti pusilihendused, arvutite komplekteerimine ja muidk ..........
arvutitootja, arvutite ja lisaseadmete muiulk; K-Arvutisalong ...

tegeleb jargmiste kaubamarkide edasimultigiga: Intel,
Microsoft, VIA, AMD, Lite-On, AOC jpt

Kris Grupp OU .
Kristjuhan AS

arvutiprinteri mauk ja kontoritehnika hooldus .....
... arvutite ja lisaseadmete miuk; hooldus, kulumaterjalid, ...

klienditugi, koopiateenus

KTK Overall AS .......cccoveveieiiens Canoni toodete mulk, hooldus ja remont, HP

tava turuosa voitmine ei tundu reaalne.
Uhinema sunniks oluliselt suurem turg,
takistab sellise turu ja seega terava vaja-
duse puudus. Suur hulk Eesti IT-firmasid
on mdadratud isikukesksesse kliendisuh-
tesse ja niSifirma staatusesse. Euroopa
turule suudavad murda iiksikud edukad
fenomenid.

Kristjuhan

Ettevotete suuromanikud pole Eestist,
nendevaheline konkurents turu pérast ei
voimalda iihineda. Kui pakkuda vilja, et
parimad ja kiiremad koopiamasinad saab
Xeroxilt, tuleks kohe protest Overallilt,

mis sellest, et Xeroxi ja Canoni ligildhe-
dase ehituse ja hinnaga masinate vord-
lus naitab Xeroxi eeliseid ja kasulikkust.
Seega ei saa nomenklatuuri vihendada.
Kui Overall votaks miiiiki ka teised mar-
gid, nduaksid Canon North Westi juhid
Canoni masinate eelistamist, teiste mar-
kide emafirmad lopetaks lepingud Ove-
ralliga nende markide véhese miiiigi pa-
rast ja rajaks Eestisse uued miitigifirmad.

ML Arvutid

.. Olav Harjo, juhataja
Heino Elvest, tegevdirektor ...
Margus Estna, juhatuse liige
Endel Linask, juhatuse esimees

Mati Mannisalu, direktor
Ulo Kahrik, juhataja

Hannes Plinte, tegevjuht
. Anti Kuiv, tegevjuht ..............
Anneli Heinsoo, tegevdirektor, juhatuse liige 1997 ....

Kersti Renzer, tegevdirektor ..
Jaan Pillesaar, tegevdirektor ..

Kiira Kure, tegevjuht
Enn Lakspere, juhatuse esimees ....
Sander Paas, juhatuse liige ...........ccoccccviinnee

Enn Ariva, juhataja ....

Ulo Sére, juhatuse liige
Juri Ross, juhatuse esimees

Ulo Sére, juhataja
Madis Raidma, juhatuse esimees ...

Raivo Laats, tegevdirektor
.. Marek Vaho, tegevjuht ....

.. Kalev Kalma, juhatuse esimees
Riho Kristjuhan, juhataja

ITd tegevusalade hulgas nimetavate et-
tevotete arv on suur mujalgi, mitte vaid
Eestis. Eesti moistes suurte firmade (kai-

Ants Roose, juhatuse lige .........cccocvvviiinnnne 1996 .....cccvvien,

Martin Sepp, direktor ..........ccceeviiiiiinnicnienns 1993,

ve 100 mln kr ja enam) grupis erilisest
killustatusest réédkida ei saa, kompetent-
sid on vélja arendatud ja omas segmen-
dis ollakse reeglina juhtivad tegijad. Sar-
nase tegevusalaga firmasid on ses grupis
vihe ja reeglina ollakse mone rahvusva-
helise ettevotte tiitar ning ithinemine s6l-
tub emaettevotetest. Suurettevotete hul-
gas on Eesti-siseseid ithinemisi raske en-
nustada. Pigem vdivad iihinemised olla
seotud rahvusvaheliste ettevotete osaks
saamisega. IT-firmade arv jaéb endiselt
suureks, sest see on tegevusvaldkond, kus
firma loomine on odav ega ndua suurt
alginvesteeringut.
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ARVUTIFIRMADE TOP

asukoht kodulehekiilg pohiomanikud téotajate arv koht  koht eelmise
(koos osalusprotsendiga) 2002 TOPis aasta TOP 90s
................. Tallinn ......... www.fusionone.ee ............ FUSIONONE, INC. 100% .......cuiiiimiiiiiiiiiiiii s T s s OO
................. Tallinn ......... www.datel.ee .................... Urmas Kolli 27,1%, Ullar Pauklin 18,8%, Andres Teder 18,7%, 4= VU] 0 ISR, - X
Villem Alango 18,7%, Datel AS 10%, Advokaadibiroo Aavo Aadli OU 6,7%
................. Tallinn ......... www.difi.net ...................... Svetlana Abulhaiirova 50%, Baissoula AbulhaiiroV 50% ..........ccccceeveeeveeieeeiieenies 7 eeevevevireeiies DT e veiieeciesiveeeieens —
................. Tallinn ......... www.ebeling.ee ............. @ @valda ... 1D e 150 L 120
................. Tallinn ......... www.ektaco.ee ................. T&H Ekspert OU 25,5%, 15 vaikeaktsionari 23,81%, Public TransSport .........ccccce = weviviiiieniiciiinecieseceeie e 66
Engineering OU 20,26%, Rein Haavel 15,43%, Gap Gemini OY 15%
................. Tallinn ......... www.elion.ee ..........cc.cc..... E€St TEIEKOM AS 100% .....ovirueiriiriiiiiiierieeeiesie ettt st ss e seene = sreessessessenees D woiriisiessseseseenes —

.. Tallinn ......... www.elvior.ee
. Tallinn ......... www.estnet.ee ...
... Tallinn ......... www.esknet.ee
... Harju mk
. Tallinn L,

................. Tallinn ......... www.ee.invia.fujitsu.com . Fujitsu Services OY 100%

www.gaiasoft.ee ...
www.gennet.ee

................. Tallinn ......... www.gt.ee ......ccccoovvrircnnns

.. Tallinn ......... www.girf.ee .....
. Tallinn.......... www.gnt.ee .
... Tallinn ......... www.soft.ee ....

... Tallinn ......... www.hansaworld.com...... HansaWorld Ltd 100%
.. Tallinn.......... www.helmes.ee ................ Jaan Pillesaar 60%, Baltic Republics Fund 30%

. Tallinn L, www.hireright.ee
.. Tallinn ......... www.ids.ee

www.inforing.ee ....

www.itexpert.ee
www.it.ee

. Tallinn

.Tartu ...

Merit Tarkvara

Uhinemist kiirendaks, kui omanikud
ndeksid tulu suurenemist. Kuna ithinemi-
si praktiliselt pole olnud, siis ilmselt ei
anna see piisavalt siinergiat ning omani-
ke rahakott paksemaks ei muutu. Tun-
dub, et kasvaval turul pole motet pirukat
jagada ja otstarbekam on omaette tegut-
seda. 3-5 aasta jooksul jaab olukord sa-
maks ja ithinemiste arv oluliselt ei suure-
ne. Kiill aga siiveneb spetsialiseerumine.

Proekspert

Peamiseks killustatuse pohjuseks on meie
turu véiksus. Eesti tehnoloogiakulutused

september 2004 ITee

Mati Ménnisalu 38%, Arvi Kahro 38%, Imbi Rooste 24%
Ain Nomm 23,75%, Ulo Kahrik 17,5%

WWW.pCexpert.ee ............. Alo Toom 50%, Ulo Sare 50%
www.byroomaailm.ee ...... Eesti eraisikud (sh perekond Ross 35%) 50%,
Hameen Konttoritekniikka OY 45%, Soome eraisikud 5%

www.kernel.ee ........ccce.n. Raivo Laats 50%, Priit Truusalu 50%
.. www.k-arvutisalong.ee ..... Veiko-Peeter Kargu 34%, Lauri Liimand 33%, Marek Vaho 33%

... www.printerikeskus.ee ..... Kalev Kalma 100%
. Tallinn L, www.kristjuhan.ee ............ Riho Kristjuhan 56%, Varje Kristjuhan 31% ....

Andres Kull 50%, Margus Metsanurm 50% ....
.. Elion Ettevotted AS 100%
Heino Elvest 50%, Valeri Saar 50% ....
ei avalda
Endel Linask 70%, Raisa Kachurina 30% ....

Robert W. Braid & Co, DCM, Mellon Bank, St. Paul Insuranc
. Enn Lakspere 50%, Andres Kaukver 50%
................. Tallinn ......... www.mac.ee ..................... Ismo Kalevi Uosukainen 100%

Columbus IT Partner Eesti AS 60%, A & U Majandustarkvara OU 40%
Jaak Ennuste 85,5%, OU Record 10%, AS Suprema 4,5%

ithe elaniku kohta on kuni neli korda
védiksemad naabritest PGhjamaades. Teh-
noloogiaala arenenumateks valdkonda-
deks Eestis on telekommunikatsioon ning
arvutiriistvara tootmine ja miiiik. Nen-
del tegevusaladel on turu kontsentree-
rumine margatav.

Eesti tehnoloogiateenuste turg on al-
les valjakujunemisjérgus. Néiteks Soomes
on IT-teenuste osakaal IT-kulutustest {ile
35%, Eestis alla 10%. Vaiksest turust tu-
lenevalt ei ole siinsed IT-firmad suutnud
spetsialiseeruda. Tiiiipiliselt tegutsetakse
eri drivaldkondades ja pakutakse laia va-
likut teenustest ja toodetest.

B 44,

. 56.
W71,

s 40.
(jatkub jargmisel lehekiiljel)

Regio

Voimalik, et Eesti on nii viike, et isegi
suurema kontsentreerumise korral ei iile-
ta firmad kriitilist suurust, et (valis)-
kliendid seda atraktiivseks peaksid. V&ib-
olla on Lati natuke suurem, kuid iiletab
kriitilise ldve. Teiseks tuleb Gigeid asju
teha Gigel ajal. Kui Eesti firmad siis ei
koondunud, kui valisfirmad siin osakon-
di ei omanud, siis niitid, mil Eesti on ELi
osa, saavad ka konservatiivsemad firmad
siia osakonna luua, vajadusel ka suure.
IT-teenuste suurfirmad Eestisse vast ei
tule. Kui Eestis tekib suur IT-firma, siis
kasvab ta vélja rahvusvahelise edu saavu-
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I ARVUTIFIRMADE TOP

firma nimi tegevusalad tegevjuht asutamisaeg

toodete volitatud hooldus
Lynx Nebula OU oo, veebidisain, slUsteemiarendus, vorguprojektid, hooldus, .................. Dmitri Udras, tegevdirektor ...........cccoeevneennene 1998 ......oeeeee.
import/eksport, vahendus
arvutite, valisseadmete ja tarbetarkvara jaemuuk .....
arvutustehnika mulk, hooldus, remont, internetiteenus .
... arvutus- ja kontoritehnika muik ning hooldus
... iInfoslisteemide arendamine

Makato Eesti OU .......
Matti Birootehnika AS ...

Max 123 (end Poniard) AS ....
Medisoft AS

.. Kalmar Kumar, juhatuse esimees .
.. Sirje Kasemets, tegevdirektor ......
Aldur Talkop, juhatuse esimees
Tadve Jugandi, direktor

Merit Tarkvara AS ... sUsteemianaliils ja programmeerimine ning ... Andres Kert, direktor
tellimustarkvara arendus

MicroLink AS? IT-alaste ja muude é&riprojektide rahastamine ja..........cccoceeviiinnnnns Janis Bergs, juhatuse esimees ...................... 1991 e,
juhtimine; varahaldus

ML Arvutid AS' ... @TVULITE tOOtMINe ja distributSioon ..o Mait Rahi, tegevjuht ...

Net Group OU
Ordi AS .........
Osmar AA OU .
PCT Arvutid AS

sUsteemi- ja tarkvaraarendus ning IT-konsultatsioon
arvutite komplekteerimine ja muik ... . Sulev Sisask, juhataja ......
arvutite hooldus, remont ja mulk ..... .. Ain Alver, juhataja ...
...arvutite (PCT, brandid), arvutikomponentide ja lisaseadmete .......... Harro Kalda, juhataja ...
mulk (AsusTek, Hyundai, Com21 jms), terviklike infostisteemide

projekteerimine ja installeerimine, arvutisisteemide hooldus,

konsultatsioonid ja koolitus

Priit Kongo, juhatuse esimees ..

PP Electronics OU .......cccccocvrvrnn. arvutite ja lisaseadmete mulk, sidevahendite ja ..........ccccccvvviens Hannes Saar, juhatuse esimees ..................... 1996 ......ceevee
arvutustehnika hooldus, remont
Privador AS ..o infoturbetehnoloogia arendamine ja turustus, ...........ccccoeviiiinnnne, Tonis Reimo, juhatuse esimees ..................... 2000 ......ccuvnene,

infoturbetooted ja -teenused
... arvutitarkvara valjatdétamine, integreerimine
tarkvara valjato6tamine, muuk, koolitus, konsultatsioon

Proekspert AS
Profit Software AS .

Ove Tuksammel, juhatuse esimees ....
. Kalle Immato, juhataja ....

Pro-STEP OU riist- ja tarkvara muudk, hooldus ja paigaldus .... . Indrek Kiolein, juhataja ...

PT Mikro AS ... ... kontoritehnika mudk ja hooldus; arvutustehnika madik, .... Peeter Trutsi, juhatuse esimees
hooldus, remont; tarkvara muik

Reaalslisteemide AS .........c.......... infostisteemide projekteerimine, realiseerimine, ...........ccccocoveieeenn. Tiit Vapper, tegevdirektor ..........c.cooveininenne 1993 ...,
arendamine ja koolitus

REGIO AS .....ccoiiiiieice kartograafia, geoinfoslisteemide loomine ja haldamine ................... Teet Jagomaégi, juhatuse liige ............ccceueenee 1990.......ceeeee,
ning infoslisteemide loomine

Santa Monica Networks AS ........ andmeside riist- ja tarkvara muuk, installatsioon ja hooldus, ........... Andrus Tamm, juhataja, tegevdirektor ........... 1992 ...,

(end Cygate Estonia) andmesidevorkude projekteerimine, andmesidealane koolitus
ja konsultatsioonid, ststeemihaldus, andmeturve

SIGN AS ... arvutite tootmine, arvutite ja lisaseadmete MUk, ...........ccccceeeeneene Vladimir Zdanov, direktor .........cccccvveevieiieens 1991 .

vorkude ehitamine. Sign. arvutid

arvutite muiuk, hooldus, sulearvutid, arvutivorgud ....
sUsteemide arendus ja haldus; professionaalsed
IT-stisteemide lahendused, slisteemide hooldus

Skriining AS
SmartLink OU

Kalle Lotamdis, tegevdirektor ....
Henrik Péder, tegevjuht

SOT Finnish Sq_ftware ................... arvutiprogrammide, operatsioonisiisteemide, ststeemiteenuste, .... Santeri Kannisto, juhatuse liige ............c......... 2000.....ccceeenee.
Engineering OU interneti infoslisteemide tootmine
Spin TEKAS ..o, tarkvaraarendused, veebilahendused, tark- ja riistvarahooldus, ...... Rein Rebane, juhataja .........cccceeiiiiiciiiinnnne 1991 ..,

outsourcing, veebimajutus, mahu- ja eelarvestusteenus,
KU raamatupidamisteenus
... tarkvara véljato6tlus
...infosUsteemide arendus (SAFi majandustarkvara),
muudk, konsultatsioonid
Zebra Infoststeemid AS .............. elektroonika, arvutitehnika, tarkvara import, .........c.ccccconininenccnnnns Peeter Tamm, juhataja ........cc.ccocevrinecninnene 1991 .,
sidesusteemide paigaldamine
majandustarkvara Taavi arendus, hooldus ja mudk ..
arvutite riist- ja tarkvara jae- ning hulgimilk .................
...arvuti- ja sidevorkude ehitus, seadmestamine ja hooldus, ....
telefonististeemide ja muude telekommunikatsiooniseadmete
jae- ja hulgimludk

Starsoft AS
Sysdec AS

Riho Adermann, juhataja
Jaan Kosk, juhatuse esimees ...

Taavi Tarkvara OU ..
TD BALTIC AS .....
Telegrupp AS

.. Taavi Remmelg, juhatuse esimees..
.. Kaur Lohk, juhatuse esimees .......
Ivo Remmelg, juhatuse esimees

TietoEnator Eesti AS ...........c....... teabetehnika tarkvara valmistamine, turustamine, ...........cccccceeeeenneene Rene Jakobson, tegevdirektor ...........cc.ccoe.... 1993,
hooldus ja konsultatsioon

Tigma AS ..o informatsiooni- ja kommunikatsioonialase riist- ja tarkvara .............. Armand Velgre, juhatuse liige .............cccc....e. 1991
véljatéétamine, tootmine, mulk, hooldus

Trigger Software OU . ... tarkvaraarendus Kalju Rautli, tegevdirektor

Uptime OU ...infosUisteemide arendus, hooldus, infotehnoloogia ost, .... Kristin Kuhlap, tegevjuht
muuk, vahendus ja rent
USESOft AS ..o projektimiidk ja arvutivorkude taislahenduste pakkumine ................ Erik Uibo, juhatuse esimees ............c.ccocevvnnens 1991 (i
tanud tootest, mitte teenusest. See on Telegrupp tulem suurem, mis ei tdhenda aga sugu-
ebatbenéoline, kuid mitte voimatu. Uhinemisi véivad takistada isikute oma- &l suutlikkuse ja kvaliteedi kasvu.
vahelised suhted. Teiseks on iihinemisel . .
Sysdec votmekiisimuseks saadav siinergia. Ilm-  lietoEnator Eesti

Millal kaks eestlast enne on ndus leivad selt sellist siinergiat erinevate killukeste = Tegelikult nagu ei takistagi midagi, suh-
ithte kappi panema, kui tuleb loobuda kokkupanemisel ei teki. Kohalikul turul —tumise kiisimus vaid, barjééri iiletamise
mottest, et see on ainult minu tehtud ja on tugevaid ja suuri tegijaid vdhe. Suu- raskus. Lihtsalt leibade {ihte kappi pane-
minu oma? See on juba meie natuurile red hanked taanduvad ikka vaid ihe-kahe = miseks on eestlase jonni liiga palju. Nii-
omane, et iikskoik kellega, aga mitte tei- firma kitte. Vdga palju on véikesi firma- moodi siis pusitakse kuidagimoodi oma
se eestlasega iihist leiba siiiia. Koostoo —sid, kes aga ei ole suutelised suurteks tar-  nurgakestes. Usume, et see muutub. Igal
siiski toimib, kui valdkonnad kattuvad. neteks. Kahe viikese asja ihendamisel on  juhul oleks moistlik, kui neid firmasid
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ARVUTIFIRMADE TOP

asukoht kodulehekilg pohiomanikud tootajate arv koht  koht eelmise
(koos osalusprotsendiga) 2002 TOPis aasta TOP 90s
................. Tallinn ......... www.lynx.ee....................... Dmitri Udras 50%, Oleg Smoli 50%

. Tallinn ... .. Kalmar Kumar 100%
. Viljandi .. www.matti.ee .. .. Valter Kraavi 100% ..
. Tallinn www.max.ee ei avalda
... Tallinn ......... www.medisoft.ee Tudve Jugandi 33,3%, Arvi Sinisalu
.. Péltsamaa .. www.merit.ee Andres Kert, Kaja Kert

................. Tallinn ......... www.microlink.ee ............. Baltic Republic Fund 26,93%, Astro Holding AS 15,01%, weveeeeieeciee e
Baltic Invqstment Fund 15,01%, Kentarius OU 12,06%
www.arvutid.com .............. Fre@36 OU 10096 ....eeueiitieieeieeie ettt sttt b e neennean

www.netgroup.ee Priit Kongo 47,625%, Eve Noor-Feldmann 47,625%, Raul Reino 4,75%
... www.ordi.ee ....... .. Sulev Sisask 95,8%
. Viljandi mk .. www.osmar.ee .. Ain Alver 100% .
Tallinn ......... www.pct.ee ei avalda

................. Parnu .......... www.ppnet.ee ................... HaNN@s Saar 100% .........cccoviiiiiiiiiiiiiiicin s = e 920 i Q24
................. Tallinn ......... www.privador.com............ Fidulex Management 22%, Indrek__KaseIa LI SRR UURRRSRRR - BUSSRRSURRRE - |0 KRR
Cybernetica AS 11%, T-Capital OU 11%
.. Tallinn ......... www.proekspert.ee .......... Danfoss Drivers 51%, vaikeaktsionarid 49%

. Tallinn ......... www.profitsoftware.ee ..... Profit Software OY 100% .........c.ccc......
. Tallinn ......... www.pro-step.ee .. .. Indrek Kiolein 50%, Alo Saks 50%
.. Rakvere www.mikromaailm.ee Peeter Trutsi 95%

................. Tallinn ...ccocc. WWW.IS.E .veeiiiiieieciines €1 QVAIAA 1ottt et

................. Taru ..oc..co... WWW.IEQI0.€€ ....ocevnnennneee. FabIAN HOIAING OU 100% ....coovvrierieeiciiieeeeiseeeeseeseiseesseessesessenesssesenssenssss 48 onviinsiinnees 180 i =

................. Tallinn ......... WWW.SMN.EE ....cevvvrvernees €1 AVAIAA 1.t sesnesessnesnes. 10 tniiniiiiiniss 27+ eeeiisee e nees —

................. L= LT o T 1 - 11 o - NSO STSRPRRUPRRRPRRRY ¢~
.. Tallinn ...l www.skriining.ee Kalle Lotamdis 47%, Valdek Jarvpold 30%, Indrek Noor 23%

.. Tallinn ......... www.smartlink.ee ei avalda
................. Tallinn ..o SOT Oy Suomen Ohjemistotyd AB ... 22 e 810 s —
................. Tallinn ......... WWW.SPIN.€E ....ccevvvrvernnns €1 AVAIAA 1.t e ses OD crienirenresiees OBt wertieiesie s

Riho Adermann 50%, Andres Allkivi 50%
Jaan Kosk 50%, Ain Tammik 50%

.... Harju mk
... Tallinn

................. Tallinn Tonis Reimo 30%, Virko Plss 30%, Tarmo Ausing 30%, Peeter Tamm 10% .... 14 ................55. oo 79,

.. www.taavi.ee...

. Tallinn ....... .. Taavi Remmelg 100% ...
. Tallinn ......... www.tdbaltic.ee . .. 5 eraisikut, Askembla Growth Fund AB
... Tallinn

................. Tallinn
................. Tallinn

Tele2 OU 100%
ET & Ko Konsultatsioonid 78,7%, Tanel Hiir 21,3% ....

... Tallinn ......... www.trigger.ee
... Tallinn ......... www.uptime.ee

oleks palju vihem. Praegu on takistu- alati ratsionaalsete drimeeste, vaid oma gelevatest firmadest juba mone kontserni
seks ka see, et iga véike firma tahab enda ala fanaatikutega. Arvan, et erinevad nd-  osad ning nende puhul on véga raske raa-
miilimise eest hullu raha. Suurfirmasid gemused on peamiseks pohjuseks, miks kida ithinemisest, pigem tuleks raakida

aga, kes neid sellise raha eest kokku os-  ei soovita voi suudeta {ihineda. ostmisest ja miilimisest ja see on juba
taks, ei ole viga palju. keerulisem teema. Julgen ennustada, et

Webmedia ligema paari aasta jooksul turg suure toe-
Tigma Juba praegu on olemas selge klientide ~Ndosusega siiski konsolideerub ning pin-

Tundub, et paljud IT-firmad on alustatud ~ surve suurfirmade tekkeks, sest kliendid ~nale jadb kaks-kolm Eesti turule suuna-
oma ala spetsialistide poolt, kellel on oma  ootavad oma partneritelt skaleeruvat res- ~ tud suuremat firmat ja lisaks nisitegijad,
ndgemus IT alast ja selle arengusuunda-  surssi ning laia kompetentsiringi. Samas moned puhtad eksportoorid ja vélisfir-
dest. Spetsialistide puhul ei ole tegemist on suur osa Eesti tarkvaraarendusega te- made tarkvaraosakonnad.
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[l TARKVARA

Aritarkvara aitab juurutada driprotsessi

IT-firmalt aritarkvara tellides tehakse
levinud viga ja keskendutakse IT-le,
tellijapoolne projektijuht peab aga
eelkdige aru saama ettevotte ariprot-
sessidest ja omama juhtimiskogemust.

Tiiu Valdur
MicroLink Eesti Axapta tiimijuht

Vanasti oleks voinud &ri-
tarkvara lahendust nimetada
raamatupidamistarkvaraks.
Praegu aga on see

oluliselt mahu- . .
kam, kusjuuresraa-  Aritarkvara.
matupidamistark- juurutuse hinnas

vara on vaid iiks
osa slisteemist. Ari-

jaguneb litsentsi-
de ja juurutuse

Aega dritarkvara juurutu-
seks voib kuluda kolmveerand
aastat voi rohkemgi. Loomuli-
kult oleneb see ennekoike et-
tevotte suurusest, kasutajate
arvust ning mahtudest — mil-
lised protsessid
juurutust6o kaigus
kaetakse. Tarkvara
juurutamine on ja-
gatud etappideks
ja olulist rolli man-

tarkvara katab maksumus gib ka see, millised
kogu ettevotte tar-  enam-vahem etapid esmajérje-
neahela, alustades pooleks. Kuid korras kasile voe-

ostust ja lopetades

see suhe voib

takse ning mille

dripartnerite hal- kalduda nii Gihele kallale asutakse
dusega. S hiljem.

Kui paljud raa- kui teisele poole. Aritarkvara juu-
matupidamistark- rutuse hinnas jagu-

varad on kergesti kasutusele
voetavad (piltlikult Oeldes
karbist valja ja toole), siis &ri-
tarkvara puhul on té6leraken-
damine oluliselt pikaajalisem
protsess.

neb litsentside ja juurutuse
maksumus enam-vihem poo-
leks. Kuid see suhe voib ole-
nevalt olukorrast kalduda nii
tihele kui teisele poole.
Tarkvara juurutamisel on

Arilahendusest
60% teeb klient

B Kui klient soovib nn votmed kétte &ritarkvara lahen-
dust, siis voib ta petta saada, kui keegi sellist varianti ka
lubabki. Kui me radgime majandustarkvarast, mis ei ole
karbitoode, siis juurutaja poolt vaadates pole voimalik
pakkuda valmislahendust ilma olulise kliendipoolse vas-
tutuse ja panustuseta. Miks nii? Sest juurutaja tunneb
eelkdige ériloogikat, toodet, tavaliselt ka valdkonda, aga
juurutaja ei tea kindlasti ettevotte strateegiat ja seda,
millega klient oma valdkonnas teistest eristub. Hésti 6n-
nestunud juurutuses pannakse need kaks teadmist kok-
ku ja see eeldab molemapoolset suurt koost6od. Micro-
softi klientide kogemustest tuleb vélja, et kliendi ja juu-
rutaja panustuse suhe projekti on 60 : 40. Ehk siis suure-
ma panuse teeb klient. Uldlevinud arvamus on aga, et
projekt venib juurutaja tottu. Péris tihti jadb aga juurutus
toppama seetottu, et venima jadvad kliendipoolsed t66d.
Monel korral teiste prioriteetide pérast (on ju pohitege-
vus see, mis vajab tegemist), monel korral selle parast, et
naiteks kliendibaasi korrastamine tundub véikse ja tiihi-
se tOona, aga kui tegemiseks ldheb, on mahud oluliselt
suuremad, kui arvata osati.

Tiiu Valdur

oluliseks eduteguriks korralik
projektijuhtimine. Seejuures
peab hea projektijuht olema
nii juurutaja kui ka kliendi

24

Aritarkvara juurutamise olulised etapid

tegevus

Lepingu s6lmimine
Toéode algus — projekti avakoosolek

Peakasutajate ja administraatorite koolitus

Susteemi nduete anallis ja disain

osalejad

projekti juhtrihm, tellija ja taitja vastutavad isikud

projekti juhtrihm, projektirihm

tellija peakasutajad, taitja konsultandid (koolitajad)
.. tellija intervjueeritavad ja téitja konsultant (analGtik)

Tehnilise keskkonna loomine arenduseks ja testimiseks ....................... tellija IT-spetsialist, taitja tehniline spetsialist

Projekti detailse ja I6pliku ajaplaani koostamine
Taiendava funktsionaalsuse arendus
Susteemi lidestamine teiste siisteemidega ...

Susteemi seadistamine ja plsiandmete sisestamine slsteemi ...................

taitja projektijuht
. taitja programmeerijad
.... téitja programmeerijad

taitja konsultandid, tellija peakasutajad

(vastava valdkonna tdétajad)

Susteemi paigaldamine piiratud ulatuses pilootkasutuseks .................. taitja tehniline spetsialist, tellija IT-spetsialist

Protsessipohiste kasutusjuhendite ja

koolitusmaterjalide koostamine
Testkasutajate koolitus

Pilootkasutuse (test)llesannete koostamine
Litsentside tarnimine testkasutuseks ....

Susteemi pilootkasutus

Tehnilise keskkonna loomine suisteemi 16plikuks kasutuseks
Protsessipohiste kasutusjuhendite tdiendamine

Loppkasutajate koolitus

Juhtrihma néusolek ststeemi kaivitamiseks

Litsentside 16plik tarnimine

Andmete 16plik konversioon uude susteemi
Kaivitamine — td6kasutuse algus ........

Kasutajatugi

Allikas: MicroLink Eesti

taitja konsultant (koolitaja), tellija peakasutajad
. tellija testkasutajad, taitja konsultandid (koolitajad)
taitja konsultandid, tellija peakasutajad

taitja projektijuht
... tellija testkasutajad

... tellija IT-spetsialist, taitja tehniline spetsialist

taitja konsultant (koolitaja)

tellija I6ppkasutajad, taitja konsultandid (koolitajad)

projekti juhtrihm
taitja projektijuht

.... taitja konsultandid
koik osalejad, v.a projekti juhtrihm

taitja konsultandid, tellija peakasutajad

poolel. Juurutajapoolsete pro-
jektijuhtidega on tdnaseks
paevaks olukord juba suhteli-
selt hea, nad on professionaal-
sed, kuid alati tekib kiisimus,
kes peaks olema kliendipool-
ne projektijuht. See peab ole-
ma inimene, kellel on {ilevaa-
de kogu ettevotte tegevusest
ja protsessidest ning samas ka
piisavalt positsiooni, et end fir-
mas korgemal tasandil kehtes-
tada. Tema tehnoloogiaalane
taust ei ole eelduseks, pigem
on vajalik ettevotte protsessi-
dest arusaamine ja juhtimis-
kogemus.

Juhtriihm on see, kes toi-
mib majandustarkvara juuru-
tamise projektis nii, nagu et-
tevottes toimib noukogu — ja-
relevaataja ning oluliste otsus-
te kinnitajana. Kliendiettevot-
te juhtkonna osalust projektis
ei tohi samuti alahinnata. Ju-
hul, kui see aga puudub téies-
ti, pole motet toodega pihta
hakatagi.

Aritarkvara juurutaja vali-
kul tuleb teha oluline otsus
kahest aspektist vaadatuna.
Uhelt poolt tuleb hinnata tark-
vara positsiooni turul (koha-
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Vanast
tarkvarast
tasub loobuda

B Vana majandustarkvara
protsesse ei maksa tuua iile
uude programmi. Nii monigi
kord on ettevote olnud sunni-
tud oma toimimist suuresti
kujundama selle jargi, milli-
seid voimalusi programm an-
nab. Néiteks miiiigisiisteem
(allahindlused, kampaaniad,
partnerite lepingute haldami-
ne jmt) on tavaliselt vélja ku-
junenud programmist tulene-
vaid piiranguid arvestades.
Seega pole uue programmi ka-
sutuselevotmisel mdnikord
moistlik néuda tarkvara juu-
rutajalt, et see realiseeriks sel-
le, mis meil on juba olemas,
ja vaataks siis, mida me veel
juurde tahame. Uue tarkvara
juurutusel saab programmi
kohendada vastavalt ettevot-
te tegelikele vajadustele.

Tiiu Valdur

likus ja maailma maastaabis),
selle sobivust ettevottele (st
tarkvara suurus ja voimalu-
sed), samuti kohalikku tuge ja
toetajate ringi, keelt ja kohan-
damist vastava maa seaduste-
ga, tulevikuplaane ja arengu-
perspektiivi. Juurutaja hinda-
misel tuleb vaadata, kas ta
toetab ainukesena antud tark-
vara (ehk mis saab siis, kui
juurutaja peaks loobuma tark-
vara toetamisest), kogemust
ja referentse. Kui kahekiim-
nest kliendist kaks on need,
keda julgetakse avalikult refe-
rentsiks pakkuda, siis on poh-
just kiisida, mis on iilejdanu-
tega juhtunud. Positiivsete
klientide suhtarv on péris hea
moodupuu juurutajate vord-
lusel.

Kindlasti ei maksa uskuma
jaada pelgalt miiiigijuttu ja
lubadusi koige paremast ja
ilusamast. Enne toode algust
leppige kokku edukriteeriu-
mid, et koik osapooled saak-
sid iihtemoodi aru, mis on
eduka majandustarkvara juu-
rutusprojekti 16pptulemus, ja
siis vaib juurutusprotsess ala-
ta. a
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IT-teenuse sisseostul
lahtuge arikaalutlustest

IT-teenuste sisseostmisel
tuleb arvestada paljusid
nuansse lahtuvalt tehnoloo-
giast ja eriti just arilistest
kaalutlustest.

Rita Norit

Zebra infostisteemide teenindusjuht

Konkurentsitihedas drimaailmas on ette-
votted viimase kiimne aasta jooksul joud-
nud todemuseni, et edu faktoriks on kes-
kendumine oma pohitegevusele. Seetdttu on
ettevOtete strateegias toimunud ka vastav
muutus ning eelistatakse pohitegevusega
mitte seotud tegevuste teenustena sisseost-
mist.

Arvutid imbritsevad meid koikjal, alates
koduarvutist ja lopetades iilioluliste serveri-
tega. Nii dripool kui ka IT on joudnud &ra-
tundmiseni, et ainult nende asjalik koost66
ja partnerlus voimaldab saavutada edu.
Enne otsuse tegemist IT-teenuste sisseost-
mise kohta tuleb aga arvesse votta palju
kiisimusi lahtuvalt ITst ja eriti just arilistest
kaalutlustest.

Protsess dige partneri valimi-

Uhtlasi peab silmas pidama ka seda, et
tehnoloogiapartner suudaks kogu IT-struktuu-
ri hiljem teenindada ning vajadusel ka
monitoorida ja hallata. Oluline on jélgida, et
koik tegevused, mida IT-partner teeb, oleksid
teie jaoks ldbipaistvad ja selgelt pohjenda-
tud. Kliendi ja teenusepakkuja tulemusliku
koosto6 eelduseks on teineteise tundmine.
Teenusepakkujat valides soovitan jélgida, kui-
das IT-tugiteenust planeeritakse osutada, sa-
muti peab uurima, kuidas on teie IT-partneril
korraldatud kvaliteedikontroll, koolitus ja tee-
nuste edaspidine arendamine. Teenuste defi-
neerimine on IT-teenuste sisseostmise lepin-
gu tdhtsaim osa.

Ostetavate teenuste kirjeldus peab olema
ithelt pool kéikehdlmav ja teisalt detailideni
tépne. Sageli tekivad probleemid just detaili-
dest. Uheks voimaluseks on kirjeldada neid
protseduure, kuidas teenust osutatakse, kuid
kindlamaks lahenduseks on oodatava 16pp-
tulemuse kirjapanemine. Tehnoloogia muu-
tumisel on voimalik protseduure lihtsalt efek-
tiivsemaks teha, tegemata selleks lepingutes
muutusi.

Samuti tasub jilgida, milliseid tegevusi
teenusepakkuja lepingu s6lmimisel planee-

rib. Pange tdhele, kuidas kavatseb
ta teie arvutivorguga tutvuda ja

seks IT-teenuste sisseostmisel on Regulaarse millist kasu voiksite teie sellest tut-
ettevotte tulevase edu kriteerium.  hooldust66 vusest saada. Samuti uurige, kui-
Oigesti valitud partner pakub nii puudumisel on das ja kuhu sel teel saadud infor-
firmale kui ka tema klientidele pi-  jnfosiisteemi matsioon talletatakse.

kaajalist kasu, mis pohineb efek-
tiivsel ja kvaliteetsel IT-teenuse
osutamisel.

Viikese ja keskmise suuruse-
ga ettevotetel on mugav omada
IT-siisteemide haldajana vaid iihte
firmat. Seetdttu ootavad nad itha
rohkem, et tugiteenuse osutaja
suudaks katta koiki infotehnoloogiaalaseid
vajadusi ja toetaks ettevotet seatud eesmar-
kideni joudmisel. Juhul kui ostetavat tee-
nust pakuvad turul mitmed firmad, saavad
hésti spetsifitseeritud ndudmistele vastavalt
madravateks kriteeriumiteks teenuse hind ja
kvaliteet. Kui soovitud teenus néuab pakku-
jalt spetsiifilisust voi sisaldab erindudmisi,
siis kaldub valikukriteeriumi fookus inno-
vaatilisuse, riski ja pikaajaliste kliendisuhte
poole.

Kliendi tilesandeks on defineerida tehno-
loogiast loodetav tulu ning koost6os IT-tugi-
teenuse osutajaga luua oma IT-strateegia.
Edasine IT-tugiteenuse osutamine toimub
vastavalt valjatootatud strateegiale ja 1ahtu-
valt tehnoloogiale seatud eesmaérkidest. IT-
partner peab vajadusel suutma késitleda
kogu ITd, alustades riistvarast ja tarkvara
tarnimisest kuni spetsiaaltarkvara véljatoo-
tamiseni.

torgete hulk
tavalisest mitmeid
kordi suurem ja
vastavalt on
madalam kasuta-
jate rahulolu.

Kéik uued lepingulised klien-
did tuleb kaardistada ning teha
nende arvutipargist inventuur. See
sisaldab kogu arvutipargi tarkva-
ralisi seadistusi ja riistvaralist iile-
vaadet. Tehtud inventuur on ka
kliendile hea abimees tilevaatliku
pildi saamiseks ning annab aru res-
sursside jaotumisest firmasiseselt. Samuti an-
nab inventuur ettevotjale pildi tema firmasse
muretsetud tarkvaralitsentsidest ja nende ka-
sutusest.

Solmitavasse lepingusse on oluline pan-
na kindlasti kirja regulaarsed hooldust66d.
Kui IT-tugiteenus seisneb ainult probleemi-
de dkklahendamises, kaotavad taolisest le-
pingust nii klient kui ka teenuse osutaja.
Seda sellepérast, et regulaarse hooldustdo
puudumisel on infostisteemi torgete hulk ta-
valisest mitmeid kordi suurem ja vastavalt
on madalam kasutajate rahulolu. Sellisel ju-
hul ei ole ostja jaoks pakutava teenuse hind
kunagi pohjendatud, kui tahes madala hin-
naga talle teenust ka ei pakuta.

Edukalt valitud IT-partner ja oskuslikult
planeeritud hooldusté6d pakuvad nii firma-
le kui ka tema klientidele pikaajalist kasu,
mis pdhineb efektiivsel ja kvaliteetsel IT-tee-
nuse osutamisel. Q
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Muutke motivatsioonisiisteem

Kliendihalduse ehk
CRMi muugiinime-
sele meeldivamaks
tegemiseks muutke
motivatsioonisus-
teem CRM-kesk-
konna Uheks osaks.

Villu Parvet
CMA / Next Arilahendused

Jarjest suurem osa ettevot-
jaist juurutab internetipohi-
seid kliendihalduse ja miitigi-
juhtimise (CRM) keskkondi.
Tihti tekib aga olukord, kus
lahendus tundub hea kiill
juhtkonnale, kuid on vastu-
meelne selle peamistele kasu-
tajatele — firma miiiigiinimes-
tele.

EttevOtete miitigiorganisat-
sioonides kasutatakse erine-
vaid motivatsioonisiisteeme,
mille ihendavaks jooneks on
sissetuleku seadmine peami-
seks tootaja motivaatoriks.
Enamiku miitigiinimeste t66-
aktiivsust mé&jutab iipris otse-
selt teenitav raha. Valdavalt
pohinevad motivatsioonisiis-
teemid miitigiinimeste tule-
mustel. Piisitasud jadvad vaik-
semaks ning suurema osa sis-
setulekust moodustabki tule-
mustest soltuv tasu. Hoolima-
ta sellest, et miiligit6o iseloom
nduab motivatsioonististeemi
pidevat kajastamist, pakuvad

seda voimalust vaid vdhesed
CRM-lahendused. Alljargne-
valt selgitan, kuidas motivee-
rida miiligiinimesi paremini
kliendihalduse toote keskkon-
nas.

Inimesed unistavad mit-
meid kordi pédevas. Niiteks
voib miitigiinimene unistada
ilusast majast voi Kkiirest
autost. Koik see on kiill kena,
kuid abstraktselt ja igapéeva-
todga seostumatult kasutu.
Siinkohal tuleb appi n-6 tark
CRM-lahendus. Nimelt voimal-
davad mitmed miiiigit6od liht-
sustavad programmid sisesta-
da ka nn miitigimehe unistu-
se, mis muudetakse konkreet-
seks eesmaérgiks. Selle asemel,
et fantaseerida mingisugusest
majast, autost voi kaatrist, tu-
leb miitigimehel selgitada vél-
ja konkreetne mudel, selle
hind ning sisestada see klien-
dihalduse lahendusse.

Muutke oma unistus
reaalseks eesmairgiks

Udune ning vordlemisi katte-
saamatuna tundunud unistus
muutub miitigiprogrammiga
seostatuna konkreetseks téht-
aegseks eesmargiks, milleni
joudmine on otseselt seotud
miiigitulemuste ning miiiigi-
mehe halduses olevate klien-
tidega. Niitid on miiligimehe
unistuste objekt n-6 ara telli-
tud ning saab alata moddetav
teekond selle kéttesaamiseks.

Sonaseletus

CRM - tdlkes kliendihaldus. Integreeritud infostuisteem, mida kasuta-
takse firma muugieelse ja -jargse tegevuse planeerimiseks ja
juhtimiseks. CRM kasvas valja muugi automatiseerimisest.
Selle eesmark on anda kliendile véimalus suhelda firmaga
koikvoimalike suhtluskanalite kaudu (internet, telefon, faks,
e-post jms) ning saada garanteeritud kvaliteediga teenust, hoi-
des uhtlasi kokku firma kulusid. Tegevuste integreerimine ta-
hendab seda, et naiteks telefoni teel antud tellimust saab jal-
gida internetis ja vastupidi. CRM-tarkvara saab kasutada ka
selleks, et pakkuda klientidele iseteenindusvoimalust erineva-
te sidekanalite kaudu. CRM-lahendusi iseloomustavad jargmi-
sed omadused: skaleeritavus, sidekanalite paljusus (telefon,
WAP, internet jms), t66voo korraldus (slsteem jaotab konkreet-
seid Ulesandeid firma tootajate vahel), andmebaaside kasuta-
mine, kliendiandmete privaatsuse tagamine (kripteeritud and-
mevahetus ja andmebaaside turve).

Allikas: www.vallaste.ee

26

i il s Feaaiam  iesk DR

e - s] 2] H ),

Saphiees | &l e boms rei s

intra time

Mun pwreitrl P lepewpsl  leesmie  Tiwresseese
Miru aesmirgid
e Sy T o HMmg |
i 3333 B e e e ] ke ik [N W L AR
1 Tavwiarps
L P R [P R SRT ) 11 H . ¥
mmim (L B Poc] 1S 13 1 1] b
LT W] L73 =l 00 Eik is a4 P 7
i a0 k- REsT: ] Pk kT ad
- Ddramiry amifa
T prua RO L3700 00 F11 I HAAD
whioikaans i R B L& 50 .54 LM 1 4 BB N
sl ] B LIamm L2} 15 P90 EE
[ (5] 5
L
—h
Skt | [ Fotobm Ptraton - Lk | ] Samh Bty J[ 61 b+ -

Arenenud CRM-lahendused
néitavad &dra ka miiligiprofi
eesmérgi protsentuaalse saa-
vutamise ning voimaldavad
hallata ka mitut paralleelset
eesmdrki korraga. Miiiigiini-
mene saab faktiliselt jalgida,
kuidas eesmérgiobjektideni
joudmine on tema enese otse-
ses mojualas.

Avardage voimalike
tasude iilevaadet

Mitmed tavaparased CRM-la-
hendused véimaldavad miiii-
giinimesel nédha, kui palju on
ta mingi aja jooksul raha tee-
ninud. Kahjuks jadvad paljud
vdimalused kasutamata. Ni-
melt on védga oluline vélja
tuua kurss, millel miitigimees
liigub. Uhes kuus viljateeni-
tud summa kuvamine prog-
rammi poolt on vaid iiks pal-
judest nditajatest, mis saavad
kaasa aidata miitigimehe mo-
tivatsiooni tostmisel. Lisaks

sellele on kasulik paigutada
miitigimehe teenitud sissetu-
lek tabelisse, kus on dra too-
dud ka néiteks kiimme korge-
mat ja madalamat jarku. Liht-
sate vahenditega niitab CRM-
slisteem miiiigiinimesele iihe-
selt dra tihelt tasemelt teisele
liikumise soltuvuse tootule-
mustest.

Eriti mojus on niisugune
tilevaade olukorras, kus miiii-
giinimese lisatasu voi miiiigi-
protsent suureneb teatud
miitigikdibe taseme saavuta-
misel. Tihti toob jargmisele ta-
semele joudmise selge vi-
suaalne toestus kaasa miiligi-
meeste motivatsiooni suure-
nemise. Enese l6dvakslaskmi-
se asemel teeb ta arvestuspe-
rioodi 16pus lisapingutusi uue-
le astmele joudmise nimel.

Igas ettevottes on miiligi-
mehi, kes saavutavad silma-
paistvaid tulemusi, mida ka-
sutatakse &dra hébivéarselt
véhe. Nimelt on tegemist
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CRMi osaks
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reaalsuses eksisteeriva ning
kéegakatsutava nditega, mida
peaks korralik kliendihalduse
ja miiigijuhtimise tarkvara ka
vastavalt presenteerima.
Pahatihti on tavalisel miii-
gimehel vaid dhmane kujutlus
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Lisavoimalusena on raken-
datavad ka mitmed edetabe-
lid, mis toovad vélja iga miiii-
giinimese panuse ettevotte
edukusse l&bi aegade.

Just sddrased edetabelid
mojuvad histi ka tippmiitigi-

meestele ja eriti
olukorras, kus tule-

TARKVARA B

autosid, ehitatakse
unistuste  maju
ning teenitakse
suuri summasid.
Konkreetne vord-
lus miitigijuhtimise
programmis pa-
nebki miitigimehe
motlema selle pea-

Arenenud CRM-
lahendus néitab
ara muauagiprofi
eesmargi
protsentuaalse
saavutamise ning
voimaldab mitme
eesmargi koos
haldamist.

mused on otseselt
nende endi poolt
moéjutatavad. On
suur vahe, Kkas
miiligimees néeb
oma positsiooni
néiteks kuu voi aas-
ta 16pus, nagu ena-
mikus ettevotetes,
vOi automaatselt

Motiveerisin ennast kiimne
aasta eest ise autopildiga

Ekke Lainsalu
miigikoolitaja

Méletan oma esimestest miitigitookuudest iile kiimne aas-
ta tagasi, kui erinevalt suhtusid miiligimehed oma unis-
tustesse. Paljude jaoks jéi unistus uduseks ning kittesaa-
matuks nédhtuseks, mille poole ei osatud dieti piirgidagi.
Mina ise kasutasin unistuse materialiseerimiseks ajale-
hest vélja 16igatud autopilti, mille juurde panin kirja, kui
palju mind veel selle ostust lahutab. Fookus oli palju
selgem ja poole aasta parast néitasin teistele miitigimees-
tele tagatulesid nii miitigitulemuste arvestuses kui ka t&-
naval. Ei saa alahinnata seda, kui palju lisaenergiat an-
nab tédemus, et oled oma té6ga monele oma unistusele
ldhemale joudmas. Samuti annab lisakiirendust unistuse
tditumine. Toetan igati ldhenemist, mille korral miiiigi-
inimene saab mugavalt oma unistuse suunas liikkuda ning
ei pea tegema arvutusi paberil, vaid ndeb neid CRM-
keskkonnas.

CRM kui kohtunik
miiiigimeeste vahel

Tonis Tuisk
miilgikonsultant

Ma pole ise kiill miiiigit6os selle peale pidevalt moelnud,
kuid asjasse siivenedes peab tunnistama, et juuresolevas
loos kirjeldatud slisteem on mind ennast kiill paris palju
motiveerinud. Olen ise sdédrase keskkonnaga juba téiesti
harjunud ja ootangi CRM-tootelt seda, et nieksin tapselt
iga pédeva seisuga, kui palju on mul konkreetse kuu eest
raha teenitud ning kui palju ja&b puudu jargmisest suu-
remast miiligiprotsendist. Arvan, et miiiigiinimene on oma
iseloomult voitleja ning kui 14heb rebimiseks selle nimel,
kes on nimekirja tipus, kulub véga hésti dra reaalajas
faktiline arvestus. Enne tootasin ettevottes, kus iga miiii-
gimees arvutas ise jooksvalt oma tasusid, kuid 16plikud
tulemused olid alati erinevad ning ei tekkinud vordlus-
momenti. Naudin voistlust miiligiinimeste vahel ning tean,
et seda teevad ka mitmed teised. Korralik CRM-siisteem
on heaks kohtunikuks, kes votab arvesse ainult tegelikud
tulemused ning {iitleb sulle teinekord, kui palju peaksid
voitmiseks rohkem pingutama.

le, et unistuste auto
roolis v&ib olla just
tema kolleeg. Selge tulemuste
avalikustamine ning konkreet-
sete tasumddrade esitamine
toob tihti kaasa ettekujutuse
sellest, kuidas on miiligitooga
voimalik olulisel mééral muu-
ta oma elu ning sotsiaalset
staatust.
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reaalajas, koos ot-
sese voimalusega tulemusi pa-
randada.

Vastavalt sellele, kuidas ti-
heneb konkurents ning muu-
tub jarjest olulisemaks kvali-
teetne miiiigit6o, peavad muu-
tuma ka vahendid, mida miii-
gimehed ettevotetes kasuta-

vad. Tdnu ténapéevastele
internetipohistele CRM-raken-
dustele, mida on vdimalik
arendada ettevottespetsiifili-
selt, on saavutatavad ka oluli-
selt taiuslikumad voimalused
miiligimeeste igapdevase mo-
tivatsiooni kasvatamisel.
Kindlasti voib see esmalt

tunduda uus, ootamatu ja vei-
di riskantne, kuid kui mitte as-
tuda samme oma kliendihal-
dussiisteemide parandamise
suunas, siis ei toimu kindlasti
ka midagi positiivset. Seega
on esimesena vaja vaid peale-
hakkamist ja tulevikku suuna-
tud motlemist. a
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Klientide arvu kasv
tekitab (RMi-vajaduse

Klientide arvu kasv muu-
dab nende teenindamise
raskemaks. Aidata voib
kliendisuhete juhtimine ehk
CRM.

Georgi Viies

Falck Eesti turundusdirektor

Kliendisuhete juhtimise siisteemi
CRMi peale pole vaja moelda, kui mile-
tate oma klientide kohta tép-
selt ja koike ning suhtlete nen-
dega pidevalt. Néiteks on teil
kokku kolm to6tajat ja te voi-
te oma kliente lugeda iiles tihe
kde nédppudel. Teie tootajatel
on ideaalne mélu ja nad on
loomulikult lojaalsed ning
motiveeritud jddma teie fir-
masse pensionipdlveni vélja.
Teie firma on stabiilne, ole-
masolevad kliendid on tuge-
vasti kinnistatud ja toovad igal
aastal arile piisava kasvu.

Aga mida teha, kui teie &ri
kasvab joudsalt? Kui lisanduvad kiimned,
sajad, mone aastaga isegi tuhanded uued
kliendid: kohalikud ja rahvusvahelised,
eraisikud ja korporatsioonid, konserva-
tiivsed ja pretensioonikad. Kui palkate
juurde teenindajaid, kliendihaldureid,
moodustate eraldi miiligiosakonna. Kui
hakkate konkurente markama. Kui teie
Kklientidele tehakse uskumatuid ettepa-

JG -

CRM on teenin-
duse abivahend,
mis salvestab,
seob ja esitab
vajalikul kujul
teeninduseks
vajaliku kliendiin-
fo: nii ajaloolise
kui ka tulevikute-
gevused ja
-prognoosid.

nekuid ja nad n-6 vahetavad poolt ehk
ldhevad teie juurest minema. Kui teie
sonavarasse tekib moiste “kaadrivoola-
vus”. Kui pikaaegne kliendihaldur lah-
kub ettevottest. Hulk kliente on kiill al-
les, aga tekib kiisimus, kes nad on ja
mida nad vajavad, mis on kliendi votme-
isiku nimi ja telefoninumber? Inimesed
lahevad é&ra - kaob jélg.

Selge on see, et klientide arvu kasva-
des muutub nende teenindamine keeru-
kamaks. Eelmisel sajandil olid ettevote-
tes kartoteegid — iga kliendi kohta kaart.
Kastid ja paberid. Siis tulid ar-
vutid - kellelgi tuli idee, et
Exceli voi Accessi tarkvara abil
on seda kartoteeki lihtsam pi-
dada. Kartoteek muutus and-
mefailiks, siis oli vaja aruan-
deid. Tekkis vajadus, et prog-
ramm tuletaks asju meelde.
Lopuks vottis faili avamine iile
kiimne minuti aega.

CRM on ideaalis teenindu-
se abivahend, mis salvestab,
seob ja esitab vajalikul kujul
kogu teenindamiseks vajaliku
Kkliendiinfo: nii ajaloolise kui
ka tulevikutegevused ja -prognoosid. Pea-
le info voimaldab see to6vahend planee-
rida ja prognoosida tegevusi, jalgida nen-
de tditmist ja saada vajalikul kujul aru-
andlust. Koik see tuuakse klienditeenin-
daja nidpuotste juurde lihtsal ja
struktureeritud kujul. Ja see info ei kao
kuskile.

Kellele on vaja CRMi? Ilmselt on kéi-

Majandustarkvara
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Milleks on vaja CRMi?

Kui olete veendunud, et teie ettevottel on
vaja CRMi, kusige endalt Ule, milleks tap-
selt. CRMi v6ib vaja minna:

¢ kulude kokkuhoidmiseks — samal
tasemel teenindus vahema arvu
inimestega,

* muugi suurendamiseks — uued
kliendid v6i olemasolevate klientide
kéibe kasvatamine,

¢ teeninduse taseme parandamiseks —
korrektne teenindus labi kvaliteetse
kliendiinfo,

¢ kliendisuhete juhtimiseks — kui
ettevottes on mitu eri osakonda voi
teenindusiksust, kes samade
klientidega suhtlevad,

* klientide lojaalsuse tostmiseks —
sihikindlam kliendisuhtlus,

¢ kaadrivoolavuse riski maandamiseks
— kliendiinfo on alati alles,

¢ alluvate t66 mo6tmiseks —
teenindus on toesti kliendile
lubatud tasemel,

¢ innovatiivsuse soovist — tahaks ka
seda moodsat CRMi.

Siiski on mingi tdenaosus, et teil ei ole vaja
CRMi juurutada — seda juhul, kui Gkski Glal-
toodud probleemiasetustest teie kliendi-
teenindusega ei seostu. Lopuks ei tasu
unustada, et CRMi néol otsite te enda ette-
vottele vastupidavat ja efektiivset to6va-
hendit, mitte ei vota seda kasutusele n-6
linnukese kirjapanemise pérast.

Allikas: Georgi Viies

e mrm e |
-5 rersonas IR

www taavicee, infoiftaavi.ee
ielilaial 56 204 OB

gil ettevotetel kliendid. Ka paljudel riigi-
asutustel on selgesti méératletavad klien-
did (nditeks toetuste saajad). Isegi hea-
tegevusfondidel on kliendid (naiteks re-
gulaarsed toetajad). Kui ka tegevuse ees-
margid on erinevad (kdive/kasum voi rii-
gi funktsioonide tditmine), on samas iihi-
seks eesmargiks klientide rahulolu. Q4
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Tekst ja foto Tiit Hunt

meenutab vilimuselt pingviini. See keskmise pardi suurune lind pesitseb haudekolooniatena pohjamerede rannikukaljudel asuvatel linnu-
laatadel koos teiste alklastega — lunnide, tirkude ja iirridega. Lind rajab pesa merepoolsele kaljukarniisile. Algid on seotud maismaaga vaid
pesitsusperioodil ning kogu iilejadnud aja viibivad merel. Nad on eriti head sukeldujad ja kiired ujujad. Algid ujuvad vee all kalu piiiides
nagu pingviinidki, kasutades liitkumiseks vaid tiibu.

Meil pesitseb alk haruldase haudelinnuna vaid monel Soome lahe saarel. Ta on Eestis viikesearvuline libirdndaja ja hary talvituja.

OVERALL

MUUK, HOOLDUS JA REMONT

Tallinn Lootsi 11, tel. 630 0500
Tartu Riia 24A, tel. 730 6700
Viljandi Jakobsoni 4A, tel. 435 5044
Parnu Supeluse 2, tel. 0443 1304
Rakvere Laada 8 - 48, tel. 322 3246

Kuressaare Poik 2, tel. 453 3565

OVERALL www.overall.ee
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Kuidas portreteerida elu?

Canoni mitmekiilgsele digikaamerale pole naljalt likski objekt liialt kauge.

Canon PowerShot S1 IS on erakorselt voimsa,10-kordse zoomobjektiiviga kaamera.
Lisaks taisvalik funktsioone, 13 vottereziimi,

6 fotoefekti avardavad fotograafi mangumaad.

Kaamera salvestab koos heliga ka videolobike, iihe vottega kuni 60 minutit,

30 kaadrit sekundis.

Optiline pildistabilisaator tagab lihtlase videomaterjali ja selge pildi.

3,2 megapiksline sensor ja Canoni pilditd6tlus, prindiprogrammid voimaldavad
suureparase kvaliteediga printe.

Canon PowerShot S11S annab fotograafile loomingulise vabaduse!

Canon PowerShot S11S

MUOUK: + - Elektroonika ja Euronics kauplused iile Eesti
Tallinn Fotex, Paldiski mnt 102
Fotoluks, Kristiine Keskus Johvi Jarve Raadiokaubad, Rakvere 3
Fotomax, Tartu mnt 7 Kohtla-Jarve Jarve Raadiokaubad, Jarvekdila tee
Maksifoto, Parnu mnt 134, Tatari 1 Parnu Pilter, Ruutli 14
Tallinna Kaubamaja, Gonsiori 2 Tartu Kodaki fotoari, Jaama 173
Stockmann, Liivalaia 53 Viljandi Maksifoto, Tartu 3
Filmari, Narva mnt 31 Voru Véru Foto, Juri 23A
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Ehitusmaterjalitootjate info on

Indrek Kald Al
indrek.kald@aripaev.ee

esitamise voimalust, nii et iga-
iiks voib saada oma infopa-
ringule vastuse. Koigil kone-
alustel lehekiilgedel on prob-
leemiks kittesaadavus -
marksonaotsing ei ole kuigi
edukas ei Eesti ega rahvusva-
helistel otsingulehtedel. Silma
torkavad ka kirjavead, mida
paraku leiab mitmelt vorrel-
dud kodulehelt. Ka uudiste
alajaotused on tihti vanu so-
numeid tais, justkui firma
enam edasi ei areneks.

Eesti edukamate ehitusma-
terjalitootjate kodulehed sisal-
davad palju infot, kuid tihti
on see liialt spetsiifiline.

Nii leiab veebikiilgedelt
pohjalikke jooniseid ja pikki
detailseid tootetutvustusi ja
nduandeid. Samas avaldatak-
se meelsasti tootajate kontakt-
numbreid ja pakutakse kodu-
lehelt tellimuse voi kiisimuse

Fi 1-!"!:3!1:' ;_“'J:_\ﬁ_ » |.;|'|;
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Krimelte kodulehelt leiab hea tellimisvormi.

Kald: Sisukas ja hésti kujundatud veebikeskkond. Esilehel on
veerus lingid kolmele viimasele uudisele, millest uus toode
ning ettevotte tunnustamine EASi auhinnaga on kindlasti esi-
lehel késitlemist vaart teated. Samas pildiiilevaade firma suve-
pdevadest on ehk mdeldud rohkem sisetarbimiseks. Krimeltet
tuleb kiita pohjaliku tooteid ja nende kasutamist tutvustava
info eest. Hea on tellimiskeskkond, iilevaade toodete kasutaja-
test ja “tasub teada” alajaotus.
Einama: Midagi olulist pole ette heita. Tekst tundus igav ja
pisivigadega, aga see pole hermeetikute tootja lehel ka suur
puudus. Majandusnéitajaid ei leidnud. Avaleht vormilt igav ja
tiihi. Vasakusse veergu erinevatel alamlehtedel ilmuv materjal
tekitab kiisimuse: miks monikord on seal uudised, ménikord
aga midagi muud. Nime jérgi otsing viis pluss, igas otsimootoris
on see nimi esikohal. Ka méarksona “vuugihermeetikud” toob
Krimelte esimesena vélja.
Vanem: Terviklik lehekiilg pohjaliku info ja hea liigendatuse-
ga. Kujundus on lihtne, teksti toetav ning firmagraafikat kinnis-
tav. Kuigi iildstruktuur néib digustatud, ei kasutata seda piisa-
valt dra — navigeerimisriba ei ole tdielik, esineb mitmeid tithje
alajaotusi, illustratsioonid annavad vigu, kuna failid puuduvad.
Hea on toodete jagamine kasutusalade jérgi, kuid valikute
tegemiseks kasutatav illustratsioon vajaks juurde ka ithemétte-
lisi tekste. Ka teenib plusspunkte tellimuse esitamise voimalus,
mis on suudetud hoida voimalikult lihtsa ning kasutajasdbra-
likuna.

ITee hindab igakuiselt Uhe valdkonna tippfirmade

kodulehekulgi. Seekord valisime vélja edukaimad
ehitusmaterjalide tootjad eelmisel nadalal Aripaevas
ilmunud ehitusmaterjalitootjate TOPist. Hindamises
osalesid Aripdeva veebitoimetaja Pirjo Vanem,
MicroLink Eesti toimetaja Kaido Einama ja ITee
toimetaja Indrek Kald. Hindamisgrupi liikmed
hindasid kiimne palli sisteemis veebikllgede
kriteeriume: sisu, vorm, kattesaadavus. Hinne Uks on
nende firmade kodulehtede seas vaga halb tulemus
ja hinne kimme on véga hea tulemus. Veebikllgede
paremusjarjestus selgus punktide summeerimisel.
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sisu vorm katte- kokku
saadavus
Krimelte ................
Glaskek ....
Baltiklaas ......
maxit Estonia
Lasbet ...............
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Lasbeti
tooteinfo
on
L L suunatud
—_ spetsia-
_ : listile.

Lashet

Kald: Minimaalne info on olemas, mida esmapilgul voiks
sellise ettevdtte kohta tema kodulehelt otsida. Samas vorrel-
des konkurentidega on infot selgelt vihe. Tootajate
mobiilinumbrid on hea, kuid seda pakuvad ka teised siin
vorreldud firmad.

Lopetatud objektide pildid on liiga madala kvaliteediga,

justkui oleks need pildistatud mobiili kaameraga. Ja uudi-
seleht on pikalt uuendamata, viimase uudise leiab eelmise
aasta detsembrist ning eelmise enne seda 2002. aastast...
Einama: Kirjavigu on soliidse firma kohta liiga palju. Vii-
mane uudis eelmistest jouludest. Esileht on kuidagi muust
kujundusest eraldiseisev ndhtus. Nime jargi kergelt leitav,
marksonadega on olukord veidi kehvem.

Vanem: Kuigi koige elementaarsem info on olemas, hairib
ka seda lehekiilge lugedes, et meniiii kiill kasvab ja laheb
aina stigavamaks, kuid kujundusega pole suudetud iilevaat-
likkust hoida. Lehitsemist lihtsustab nn navigeerimisriba

si

suosa kohal.
Kasutatud illustratsioonid on aga kehva kvaliteediga. Too-

teinfo on pigem napp ja spetsialistile suunatud kui informa-
tiivne ka vohikule ja toodet sisuliselt tutvustav.

ITee september 2004
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Glaskek

Kald: Glaskek saab esmalt kiita majandusandmete esitamise
eest (t0si, kasuminumber on tabelist puudu). Samuti on head
toodete-teenuste kiiljed, infokeskus, tellimuse esitamise voima-
lus ja pohjalik sisukaart.

Kui n6u anda, siis partnerite logod voiksid olla lingid nende
kodulehtedele. Ja uudistekiilg voiks olla sisukam kui lihtsalt
iilevaade kampaaniate voitjatest. To6tajate kontaktandmed on
olemas, kuid {ihest tiitarettevottest leiab t66tamas inimesed
nimedega Pal-Klaas Uldine ja Pal-Klaas Miiiik...

Einama: Uudistest ei saa midagi aru: millal ilmunud, kust
hakkab tiks ja 16peb teine? Moni lehekiilg on vaid mérksonade
loend, millest pole suurt abi. Firma majandusandmed on see-
eest pohjalikud. Neutraalne, mittemidagiiitlev valimus. Korrekt-
selt vormistatud ja soliidne. Nime jérgi leiab kodulehe kohe,
aga firma pohimérksona “avatiited” jatab otsingumootorite esi-
lehtedelt Glaskeki vélja.

Vanem: Torkab silma, et lehekiilje iilesehitus ei ole piisiv,
kohati on lehel vaid sisuosa, teistel juhtudel ka n-6 lisaveerg,
mis aga vahetab asukohta, olles kord paremal ja kord vasakul.
Lehekiilje iildine struktuur on hea, info leidmist hélbustab ka
sisujuht, toodete info domineerimine oleks aga digustatum, kui
see oleks lihtsam ja iilevaatlikum. Tekstid on raskelt loetavad,
pikad ja keerulised.

Info pakutavate teenuste ning tasumise kohta samas jélle
lihtne ja konkreetne. Hinnaparingu teenus on vohikulegi aru-
saadavaks tehtud, kuid miks ei voiks seda teha samal lehel,
mitte uues avanevas aknas?
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Glaskeki veebist leiab
pohjalikku tooteinfot.

maxit Estonia

Kald: Koige inforikkam koduleht: toodete tutvustused, PDF-
vormis infolehed, korduma kippuvad kiisimused. Samas sisu-
kaart ei anna kogu iilevaadet. Uudiseid on veebi pandud tihti,
viahemalt kord kuus. Kuid pressinurka sattunu ei saa avalehe
lingile klikkides mitte esilehele, vaid pressinurga avalehele. Hea
on sisukas pildigalerii nn Optiroc-maja ehitusest (maxit Estonia
kandis varem nime Optiroc). Miinusena on kohati tekst voi
joonised esitatud pildina, mida ei saa suuremalt kuvada, nii et
kiri jadb halvasti néha. Lisaks on veebis moned pildid, mille link
ei avane. Positiivne on tootajate pohjalike kontaktandmete aval-
damine, sh mobiilinumbrid.

Einama: Veebi on ka tootekirjeldustega dokumendid iiles pan-
dud, laisem kiilastaja aga ei pruugi viitsida neid PDF-faile ava-
da. Meniiiides liikumine on ebamugav. Tundub, et uus nimi
pole otsimootorites veel registreeritud. Vana nimi Optiroc on
kéttesaadav, uus mitte. Kaubamargiotsing ei anna samuti diget
avalehte.

Vanem: maxit Estonia nime jéargi ei leiaks aadressi
www.optiroc.ee keegi. Staadiumis, kus firma nimevahetus on
vélja kuulutatud, peaks uue nimega domeen olema juba re-
gistreeritud ning todtama vordselt vana kiiljega voi vdhemalt
automaatselt ringi suunduma. Lehekiilg ise on ebapiisiva struk-
tuuriga, kord kasutatakse iiht, kord teist kuvamispohimotet.
Meniiii on keeruline, uude alajaotusesse joudmine tiilikas. Tih-
tipeale avanevad eri lingid uues aknas, mistdttu on sama lehe-
kiiljega korraga lahti mitu akent. Kui info firma kohta kipub
olema laialivalguyv, siis tooteinfo on vordlemisi fokuseeritud
ning hea keelekasutusega, olles moistetav ka mitteeksperdile.

september 2004 ITee
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maxiti koduleht pakub enim
infot, pildil Optiroc-maja
tutvustus.
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Baltiklaas

Kald: Samuti vaga sisukas veebikeskkond — toodete tutvus-
tus, iilevaade tehtud t66dest nii sdnas kui pildis, firma aja-
lugu, kontaktandmed jms. Kohati edastatakse ka viga spet-
siifilist infot, kuid pigem olgu veebileht sisukas kui liiga
tlihi. Orienteeruda aitavad otsing omaduste jérgi ja idee-
pank.

Miinus - lingid ei erine muust rohutatud tekstist (mdle-

mad on mustas paksus kirjas). Ja moned lehel liikumiseks
vajalikud nupud on inglisekeelsed. Ning ei saa jatta mérki-
mata, et Baltiklaasi kodulehe koostajad peavad veebi oluli-
simaks lehekiiljeks tagasidevormi kodulehe kohta...
Einama: Kentsakas keelekasutus ja moned tosised kirja-
vead. Siiski on lehel iisna palju infot. Veidi imelik on juurde-
paas sellele, néiteks linkide asemel klikitavate tekstiakende
kasutamine jms. Kiitusena on koduleht kergelt leitav nii
marksonade kui kaubamargi jargi.
Vanem: Vordlemisi keerulise ja detailiderohke struktuuri-
ga lehekiilg. Lehitsemist lihtsustaks oluliselt sisukord ja/
vOi navigeerimisriba. Ka on meniiiikujundus liiga ilmetu,
alajaotused ja voimalused ei eritu selgepiiriliselt.

Infot on palju, aga tekstid pole fokusseeritud, pigem liiga
spetsiifilised ja tervikpilti ei teki. Lehekiiljel on {iksikuid
haid elemente — kolme olulisema alajaotuse fookusesse too-
mine esilehel, toodete kuvamine néidisobjektide ja oma-
duste jérgi — kuid juba nimetatud detailiderohkus ning ha-
jutatus pigem segavad vajaliku info leidmisel kui soodusta-
vad seda.
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Baltiklaasi lehelt leiab
sisuka ideepanga.

Tartu Maja Betoontooted

Kald: Esimene link (firmast) viib tiihjale lehekiiljele. Ka
uudised ei paku midagi ning jargmistele linkidele (lahendu-
sed, projekteerijale) klikkides satub veebi kiilastaja avalehe-
le. See-eest on vajalikuks peetud firma (klientide?) podraja-
hist pildireportaazi veebis avaldamist. Siiski on toodete Kir-
jeldus vordlemisi pohjalik, nagu ka piltidega nimekiri klien-
tidest, samuti on hea ehitusteemaline lingikogu.

Einama: Ei leidnud lehelt eriti midagi, pidevalt tuli ette
pilt, mis viitas pabervéljaandele. Referentside leht andis
need véhesed kolm sisupunkti. Vormi on raske hinnata, kui
pole, mida vormida. Ka see vdhene on iisna igavalt vormi
pandud.

Otsides veebi ei leia, ei nime ega mérksonade jargi. Vaid

sisestades otse brauserisse www.tartumaja.ee satute kodu-
lehele. T6od maksab teha méarksonade otsingumootorile
meeldivamaks tegemise ja firmanime tutvustamisega
veebimootorites.
Vanem: Juba avalehel tekitasid segadust siia-sinna laiali-
pillutud alajaotused ja viited, mille roll on kiisitav. Naiteks
lehe &éres olev elevant, mille all kiill kiri “astub julgelt
edasi”, viib tdiesti tlihjale uudistelehele; sama kéib hiitid-
lause “Betoonist ehitamise eelised” kohta. Tiihje lehekiilgi
leiab veel.

Samuti tundub kohatu pdhimeniiiis olev pddrajahi link.
Nn tootekirjelduste pohipakett on ainuke sisuline materjal,
mida lehelt leida voib ja ka see on tavakasutajat vaid heidu-
tav tehniliste detailide ragastik.
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Tartu Maja veebis torkavad
silma pédrajahi pildid.
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Oma lemmiklinke soovitab
| MicroLinki turundus- ja kommuni-
katsioonijuht Juri Kaljundi.
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News.com on ithe maailma juhtiva interneti meediafirma
CNETi eelkoige tehnoloogiamaailmas toimuvat kajastav lehe-

Parim filmide andmebaas internetis. On uskumatu, kui palju
halbu ja odavaid filme maailmas tehakse. Paljud jouavad neist
ka meie kinodesse voi teleekraanile. Siin pakubki abi IMDB:
koik filmid on selle keskkonna kasutajate poolt kiimne palli
skaalal hinnatud. Piisab vaid filmi nime sisestamisest ja kui
selle hinne on alla 5-6, siis on mdttekas oma ajale parem
kasutus leida kui 1,5 tundi sellele filmile pithendades. Lisaks
pakub IMDB linke kasutajate kommentaaridele, filme tutvus-
tavatele treileritele ja erinevatele kino ja laenutuse edetabeli-

kiilg. See on koht, kuhu nii avalikud uudised kui ka kuulujut-
tudena leviv kdmu jouab just esimesena. Uudised ja pikemad
lood on sisult ja stiililt huvipakkuvad nii ettevotte tippjuhile,
driinimesele kui ka IT-spetsialistile. Heaks omaduseks on tun-
tud tehnoloogiafirmade juhtidega ldbiviidavad intervjuud, mit-
med neist iileval ka videotena. Soovitan vaadata ka CNETi
teisi seotud infoteenuseid, nagu tasuta tarkvara leidmiseks
moeldud lehekiilg download.com, manguportaal GameSpot
vdi IT-spetsialistide omavaheline suhtluskeskkond

tele.

TechRepublic.

KARDINAL

FINANTSTARKVARA

TOODE SOBIB
VALDKONDADELE:

- RAAMATUPIDAMINE
SUUR- JA VAIKE-
FIRMADELE

- HULGIKAUBANDUS

- JAEKAUBANDUS

- TOOTMINE

- TOITLUSTAMINE

- HOTELLINDUS

- RENDIARVESTUS

- RETSEPTIMUUK
APTEEKIDELE

september 2004 ITee

MAJANDUSTARKVARA
KOOS JARELVALVEGA

KASSAMUUK

Sobiv poodidele alates bensiinijaamadest
ja eraldatud mudgipunktidest kuni suurte
selveriteni, kus kassaslisteemiga
Uhendatakse kaubandusjarelvalve ja
kaalud

SALONGIMUUK

Vdimaldab paindlikku madki alates
pakkumiste tegemisest, tellimuste
arvestusest logistikas kuni partnerfirmade
lepinguliste allahindluste arvestamiseni

LAOPIDAMINE

V6imalus pidada ka detailset arvestust
partiide I6ikes, ISO kvaliteedi jalgimist ja
realiseerimistéhtaja arvestamist

TOOTMISARVESTUS
Vahendid ka kdige keerukamate
tootmisprotsesside kajastamiseks ja
tooraine vajaduse kalkuleerimiseks
retseptide abil

VALUUTAARVESTUS

Vaéltimatu to6riist valuutadega arveldamisel

RAAMATUPIDAMINE

Dokumendip&hise slisteemi eelisena

koostab automaatselt raamatu-
pidamiskandeid ning véimaldab
finantsanallilsi ka firma erinevate
Uksuste kohta

PALGAARVESTUS
Abivahend tdotajatele makstavate
tasude arvutamisel ja raamatu-
pidamises kajastamisel

BRONEERIMINE

Mé&eldud hotellide, spordisaalide,
autorendi ja muude sarnaste
ettevotete poolt pakutavate
ressursside ajaliseks
planeerimiseks

KLIENDIKAARDID
Voéimalus kasutada mitterahalisi
maksevahendeid andes kaardi
omanikule krediiti voi lihtsalt
soodustust ostudelt

PANGAKAARTIDE LIIDES

HClub-Arvutitarkvara AS, Riia 35, Tartu 50410
Telefon: 742 0100, E-post: kardinal@hclub.ee www.hclub.ee/kardinal

DIGISALVESTID

KAAMERAD

ULE INTERNETI

a

www.hclub.ee/eagle
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Canoni skanner paistab
silma viéikeste
mootudega.

WatchGuard

Firebox

Next Generation Firewall

Firebox® WatchGuard — maailma esimene taiusli-
kult laiendatav, integreeritud andmeturbesiisteem,
mis uhendab Teie firma kasvavad vajadused ja
vajaliku turvataseme moistliku hinnaga.

WatchGuard‘Sv

Firebox® X 500 - tugev tana, tugevam homme

/( Firebox® X 500 on tulemidrilahendus ja VPN-server, kuhu saab
lisada vastavalt vajadusele interneti kasutamise kontrollimiseks
veebifiltri, rampsposti piiramiseks spammifiltri ja viirustorje.
Firebox® X 500 on laiendatav mis tahes suuremaks X seeria
tooteks, kasutades laiendusvotmeid.

online-raporteerimise stisteemi, mis vahendavad tunduvalt
slsteemide haldamisele kuluvat aega.

Firebox® X 500 algpakett sisaldab kolme kuu pikkust
LiveSecurity Service'i hoolduspaketti, mis on laialdasim turul
olevate tulemiurilahenduste hoolduspakettidest, viit mobiilse
t60koha litsentsi (VPN-Uhenduste loomiseks) ning
autentimismoodulit.

Firebox® X 500 Intelligent Layer Security tagab vorgu koigi
kriitiliste tasemete kaitse. Tasemeid jalgib Intelligent Layered
Security mootor, mis vorreldes tavaparaste kaitse-
tehnoloogiatega parandab vorgu labilaskevoimet ja kaitseb
efektiivsemalt selle toimivust.

X
X Firebox® X 500 sisaldab intuitiivset graafilist kasutajaliidest ja
X

X

Toote hind Septembri Iopuni

29 900 kr

(sisaldab paigaldust ja standardseadistust)

Tel 680 8900, myyk@bait.ee
www.bait.ee

B@IT

Canoni skanneril korge
lahutusvoime

Canoni uus, Ohuke
skanner CanoScan LiDE
35 voimaldab fotode ja
dokumentide siilitamist
o tanu korgele lahutusvoimele
4 (1200% 2400 dpi-d) kuni piside-
. tailideni. Metalse disainiga LiDE 35
sobib kasutamiseks nii kodus kui ka
kontoris.
Uue CanoScani USB 2.0 liides annab
skannerile tavalisest kuni neli korda suurema
kiiruse, tdnu sellele saab vérvilise A4-dokumendi
eelvaate iiheksa sekundiga.
Canoni multifoto-reziim aitab korraga skaneerida mi-
tut originaali. Nii saab fotod asetada skannerile suvalises
paigutuses, kuid tulemus salvestatakse eraldi failidena ja Gige
orientatsiooniga.

Péhiliste toimingute lihtsustamiseks on skanneril seadista-
tavad nupud, mille funktsiooni saab kasutaja ise méérata — nt
printimine, e-postiga saatmine v6i PDF-failiks skaneerimine.
Uue skanneriga saab pilte redigeerida — infrapunakiir tuvastab
ebatasasused ja kahjustused filmi pinnal ning vastavalt paran-
datakse skaneerimistulemust.

Lisavéartuse tostmiseks on skanneriga kaasas mitmekiilgne
tarkvarakomplekt, sh tekstituvastustarkvara (OCR), mis muu-
dab skaneeritud dokumentidel olevad tekstid ja tabelid digi-
taalseks.

Fuji Finepix ES00
4,23 magaplieeiit

3.2x opt.200m

207 L0 ehrana

hallga filmibiipp

Canon Powershot ATS
1.} megagibel
Bx pl pomm
187 LCD elraan
heligs ilmikligp

Vaata internetist

orsm=ons WWW.digizoge.ee
i =-maitinfo@digizonese / telefon: ¥ 405 3592
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Alcatel OT 835 kahe
korraliku varviekraaniga

Retrovélimusega
Optio 750Z.

Pentaxilt kaks

~ pikseline

Alcateli uudismudeli
vilimine ekraan néi-
tab 65 000 vérvi ning
suurem siseekraan
262 000 varvi. Telefo-
nil on 0,3mega-
suumiga

digikaamera, millega
saab salvestada kuni viie-
sekundilist videot.
Alcateli saab juhtida ka
hééalkésklustega ning raa-
kida telefoniga kisi va-
baks jattes. Telefoni klapp

keseks miinuseks voib
lugeda kahesageduslik-
kust, nii et USAs seda ka-
sutada ei saa. Lisaks on
uuel Alcatelil vdhe maélu,
koigest kolm megabaiti.
Uus Alcatel on {iks pise-
maid kokkupandavaid
mobiile maailmas, kaa-
ludes 88 grammi ning ol-
les vaid 20 mm paksu-

T ne.
e One Touch 835 sisal-
dab kalkulaatorit, valuu-

on aktiivne — selle avamine
tdhendab ka sissetulevale ko-
nele vastamist.

Alcatel One Touch 835 véi-

takonverteerijat, diktofoni,
Outlookiga tihilduvat kalend-
rit. Alcatel One Touch 835
maksab Eestis 4590 krooni.

uudiskaamerat

Sel kuul tuli miitiki kaks Pentaxi digikompaktkaamerat.
Uks neist, Opt10 750Z, on seitsmemegapikseline, viiekordse
optilise suumiga kaamera.

Valimuselt paistab 750Z retrohdnguline ja elitaarne. Kaa-
meral on kiilmme véttereziimi ning pooratav ekraan. Kaa-
mera maksab 10 000 krooni.

Teine, algajaile moeldud viiemegapikseline kaamera kan-
nab nime OptioS50. See on populaarsete OptioS30 ja
OptioS40 edasiarendus, juurde on tulnud megapikseleid
ning LCD-ekraan on suurem — 4,6 cm.

Kaameral on 13 pildistamisreziimi, mille kasutaja saab
valida vastavalt pildistamiskeskkonnale. Lisaks saab fotokat

See Kyocera
vajadusel kasutada diktofonina. OptioS50 maksab 5000 kr.

sobib nii koju
kui ka
kontorisse.

4

Kyocera printeril
automaatne lehepdoraja

Kyocera uuel laserprinteril FS-1020D on ainsana oma klassis
automaatne lehepdoraja. Kodukontorisse ja véikefirmadele
moeldud printeri standardvarustuses on 250 lehe paberisahtel
ja 50 lehe késisootmine. Tanu erinevate vorgukaartide ning
teise paberisahtli lisamise voimalusele saab FS-1020D kujun-
dada vastavalt kasutaja vajadustega. Uue printeri triikikiirus
on 20 lk minutis, lehe omahinnaks kujuneb 25 senti. Printeri
kuukoormus on kuni 15 000 A4-lehte. Kyocera FS-1020D iihil-
dub koigi tildlevinud operatsioonisiisteemidega. Seadmel on
kaheaastane, printimiss6lmel kolmeaastane garantii. Printer
maksab 5500 kr.

OptioS50-t saab kasutada
ka diktofonina.

|
Multimeedia projektor BenQ 6100
- * Valgustugevus 1500 luumenit SOODUSHIND
* SVGA 1280 x 1024
» Kontrast 2000:1 ' PY d
* Lambi eluiga kuni 3000 tundi S /
* Juhtimispult \\ l,’/
* Garantii 3 aastat ‘ MIKROMAAI[M
« Kaal: 2,7 kg o’,@\\\\ arvutikauplused
* KUSI KOOLIDE ERIPAKKUMIST e T e e
|
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Elioni uuel teenusel
lauaarvuti ja piisiithenduse
uhiskasutus

Elion hakkas pakkuma uut toodet Interneti Arvuti, mis voi-
maldab esimesena Eestis kasutada tihtse kuutasu eest nii
lauaarvutit kui ka interneti piisitihendust. Seega vabaneb
Kklient vajadusest kulutada korraga suur summa arvuti ost-
miseks. Interneti Arvuti kuutasu on 555 kr, liitumistasu
samal aadressil toimiva telefoni- voi ISDN-ithenduse ole-
masolul on 1500 kr. “Interneti Arvuti on moeldud eeskétt
neile eraklientidele, kellel ei ole pikaajalisi arvuti omamise
kogemusi ja kes hindavad arvuti kasutamise juures lihtsust,
kindlust, kvaliteetset kliendituge ja moistlikku hinda,” sel-
gitas Elioni juhatuse liige Margus Kurm. Selle toote puhul
on arvuti eelinstalleeritud ja sisaldab ADSL-modemit
internetitihenduse kasutamiseks. Interneti Arvuti raames
kliendile antav arvutikomplekt sisaldab 2,4 GHz Intel
Celeron protsessoriga lauaarvutit, 17tollist lameekraanmo-
nitori, operatsioonisiisteemi Windows XP Home, viirusetor-
jet, pilditootlusprogrammi jms tarkvara koos kolmeaastase
garantiiga. Tootes sisalduva interneti piisiithenduse allalaa-
dimiskiirus on kuni 512 kilobitti sekundis ja tileslaadimis-
kiirus kuni 128 kilobitti sekundis.

Elion sai uue juhatuse

Elioni Ettevotted ASi ndukogu kinnitas septembri alguses
ametisse kolm uut juhatuse liiget ning kutsus juhatusest
tagasi lihe lifkme. Elioni juhatusse said teenindus- ja miiii-
gidirektor Jaak Jogi, toodete ja teenuste direktor Margus
Kurm ning turundusdirektor Arti Ots. Elioni juhi Valdur
Laidi sonul on muudatuse eesmérk viia ettevotet kliendile
veelgi lahemale. “Elioni juhatusse lisanduvad kliendisuhte
hoidmisega seotud funktsioonide juhid,” selgitas ta. Juha-
tuse liikmete hulgast kutsuti omal soovil tagasi teleteenus-
te direktor Ahto Orav. Elioni juhatuse liikmetena jatkavad
televorkude direktor Irina Morozova, IT-direktor Agur Jogi,
finantsdirektor Valev Tonisson ning regulatsiooni ja juriidika
direktor Rein Astrik.

CRUZ BROKER

ARVUTIKAUPLUS

ayd o o

[ T8

e T T

HY

T - ] Neti otsi-
T mootori
ede-
T tabelit
T e ot iy juhivad
e Wi i pangad
M=y ey ja aja-
lehed.

B —

Neti otsimootori

kiilastajate arv kasvas

Uuringufirma TNS Emor and-
metel on otsingumootor ja te-
maatiline infokataloog Neti
koige kiilastatavam veebi-
keskkond Eestis. Emori uurin-
gu andmeil on Neti kasutaja-
te arv tousnud 210 000 ini-
meseni paevas, mis tdhendab
mullu sama ajaga vorreldes
33 000 inimest rohkem. T&-
navu suvel kiilastas Netit na-
dalas 62% koigist Eesti inter-
netikasutajatest ehk 307 000
inimest. Kokku loendab Emor
Eestis 496 000 interneti-
kasutajat. Neti koondab neli
miljonit linki Eesti serverites
asuvatele lehekiilgedele, te-
maatilises infokataloogis on

ca 20 000 linki Eesti veebileh-
tedele. Netis tehakse 2,5 min
paringut nadalas.

Elioni e-kohvikut (endine
hot.ee) kiilastab pdevas 21%
internetikasutajatest ehk
105 000 inimest, sellega on
e-kohvik joudnud veebikesk-
kondade edetabelis Neti ja
Delfi jarel kolmandaks. Vor-
reldes eelmise aastaga on
e-kohvikul pdevas 26 000 ka-
sutajat rohkem. Elioni e-koh-
vik pakub Eesti populaarsei-
mat e-posti teenust (670 000
kasutajakontot). E-kohvikut
lébib kaks miljonit e-kirja pae-
vas, viirusetorje blokeerib
100 000 viirusega kirja paevas.

Kadaka tee 3, 10621 Tallinn Miiiik: 651 5555

e-mail: info@beesting.ee

www.beesting.ee

Must on Moes!

Sinu koduarvuti* =

*t66 tegemine on samuti lubatud
CRUZ Magic :

12490.-
1 490.-

Tehnilised andmed: i
AMD Athlon 64 3000+ Hyper Transport
512MB PC-3200 DDRAM malu, disketiseade,
120GB 7200rpm 8MB cache kiire kdvaketas,
ATI Radeon 9200 128MB DDR AGP + TV-out/DVI
DVD-lugeja/CD-kirjutaja, 8-kanaliga helikaart,

Gbit vérgukaart, EST/CYR klaviatuur, opt. hiir + matt,

kélarid, 17” Samsung 793DFX FLAT monitor

muusikakeskus +
kodukinokeskus+ digifoto- ja videokeskus

Superpakkumine Acer'ilt)

Aceri TravelMate 292LC baseerub energiasaastlikul Inteli
mobiilsete protsessorite tehnoloogial. Siin on kdik koos:
uued lahendused, (lihea hind ja meeldiv valimus!
Intel Celeron-M 1.3GHz protsessor, 256MB DDRAM malu,
40GB HDD kévaketas, 15.1” TFT (1024x768) ekraan,
DVD-lugeja/CD-kirjutaja, modem, voérgukaart, helikaart,
4xUSB2.0 pordid, TV-valjund, Firewire port, Infrapuna port,
WIN XP Home, 3.2kg, garantii 2 aasat +
tasuta kaasa WiFi kaart, silearvutikott ja tllatused

\ Hinnad sisaldavad km 18%. )
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Otsid valjakutseid?

www.playtech.ee

Pirnu foorumil otsisid
ettevotjad Eesti IT tulevikku

Iga-aastasel tehnoloogiafoo-
rumil Pérnus arutati eelmisel
néddalal ajuriinnaku vormis
Eesti IT tulevikku. Mitusada
tehnoloogiafirma juhti otsis
kahel péeval vastust kiisimu-
sele, milleks on suuteline Eesti
IT-sektor. Visioone ja lahendu-
si pakkusid nii vélismaised esi-
nejad Soomest, Leedust, Vene-
maalt, USAst jm kui ka eest-
lastest firmajuhid, ametnikud
ja teadlased.

EMT juht Valdo Kalm Kkiisis
oma ettekandeks valmistudes
mitme firmajuhi kéest, milli-
seid probleeme loodavad nad
ldhema paari aasta jooksul
tehnoloogia abil lahendada.
Ta tegi neist kokkuvotte ja
pakkus ka mitu omapoolset
voimalust. Foorumi peaesine-
ja oli eesti soost USA riskika-
pitalist Steve Jiirvetson, kes
koneles hetke huvitavaimatest
investeerimisobjektidest.

EMT-l kaks uudist

drikasutajatele

EMT teenusel “Lithivalik fir-
male” on 1. septembrist sood-
samad hinnad. Kéneminut
igasse suunda maksab 1,30 kr.
Samuti pole septembrikuust
teenusel “Liihivalik partneri-
tega” enam kuutasu. EMT tea-
tel on koikide liihivaliku tee-
nuste puhul alates septemb-
rist voimalik peale lithinumb-
ritega helistamise saata l{ihi-
numbritele ka soodsa hinna-
ga SMSe. Uhe liithisonumi
hind on sama kui kasutatava
lithivalikuteenuse mobiililt al-
gatatava koneminuti hind.
Septembrist kehtivad soo-
dushinnad ka EMT profipake-
tis. EMT vorku helistamine
maksab 1,75 kr minut, Elioni
lauatelefonidele helistamine
2,30 kr. Koneminut Tele2 ja
Radiolinja mobiilivérku ning
teistesse piisivorkudesse mak-
sab septembrist 60pédevaring-
selt 2,50 kr. Samuti langes pa-
keti kuumaks. Profipaketile
saab lisada lithivaliku teenu-
sed, mis vidhendab sidekulu-
sid ja voimaldab lithinumbri-
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Profipaketi uue hinnakirja
leiab ka EMT mobiili-
portaalist.

te abil helistamist ning liihi-
sonumite saatmist. Liihivali-
kus maksab nii kone kui ka
SMS liihivaliku gruppi kuulu-
vate numbrite vahel 1,30 kr.
Profipaketiga kaasneb poole
hinnaga konepost ja tasuta
rahvusvaheline koneteenus.
Profipakett on suunatud &ri-
klientidele.

Radiolinja ja Tele 2 muutsid
seenioride pakettide hindu

Vastukaaluks Radiolinja suvisele sammule t6i Tele2 augusti
16pus turule kuutasuta paketi Seenior. Paketi kasutajad saa-
vad omavahel rddkida 6opédevaringselt hinnaga 1,50 kr/
min. Pakett on suunatud enam kui 60aastastele eraklienti-
dele. “Oleme hinnaliider ja reageerime paindlikult turu-
arengutele,” kommenteeris Tele2 turundus- ja miiiigidirek-
tori kt Kristjan Seema. Koneminut teistele Eesti-sisestele
mobiili- ja tavatelefoninumbritele maksab seenioride pake-
tis 2,50 kr. Muud koned ja teenused tasustatakse Dynamo
paketi hinnakirja jargi.

Oktoobrist langetab Radiolinja oma seenioride paketi
sisest koneminuti hinda krooni vorra, tasemele 1,50 kr.
“Koos soodsa koneajaga pakume seenioritele ka soodushin-
naga telefone ning lihtsat ja arusaadavat kasutusjuhendit,
mis oluliselt hdlbustab mobiiltelefoni kasutust ka neil, kes
sellega varem kokku puutunud ei ole,” sonas Radiolinja
juhatuse liige Andrus Hiiepuu. Soodushinnaga helistami-
seks pole vaja kasutada lithinumbreid ega teha keerulisi
lisatoiminguid. Radiolinja t6i juunis esimesena Eesti mo-
biilside turule vanematele inimestele méeldud kuumakseta
paketi Seenior.

Uudised kogus Indrek Kald

USA kohus: domeen voora
kaubamargiga suletakse

USA kohtulahend néitab, et kaubamargi kasutamine do-
meeninimes on iildjuhul lubatud vaid kaubamérgi omani-
kule. Hiljutised lahendid viitavad rangele praktikale, mille
kohaselt kaubamaérgidiguse rikkumiseks loetakse ka nii-
teks domeeninimede mypepsi.com, mymcdonalds.com ja
my-washingtonpost.com registreerimine ja kasutamine. Sel-
liste domeenide kasutusdigus antakse iile kaubamérgi oma-
nikule voi 16petatakse.

Programmeerijal siiiidistus
autorioiguste rikkumises

Programmeerija voib saada karistada autoridiguse rikkumi-
se eest. Jaapanis joudis kohtusse kaasus, milles partnervor-
gu P2P-programmi Winny loonud meest siiiidistatakse koha-
liku autoridiguse seaduse pohimotete vastases kaitumises.
Kaasuse tulemused pakuvad huvi mitmetele riikidele, kui-
vord peaksid kehtestama standardi, mille alusel program-
meerijaid edaspidi kohelda. P2P tdhendab ajutist internetis
moodustatud vorku, mis véimaldab sama vorgustamis-
programmi kasutaval rithmal {ihenduses olla ja omada vahe-
tut juurdepéésu teiste riihmaliikmete arvutite kovaketastele.

Uudised kogus Eneken Tikk
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Tehnoloogia voib
anda ajutise
konkurentsieelise
ariprotsessides,
aga tahtsamaks
muutub kisimus,
kuidas seda oma
klientide arivaartu-
se kasvatamiseks
rakendatakse.

Adam Leemet,
Overalli turundusjuht

Voidukad olid need
strateegiad, kus
4| tehnoloogiainves-
-, 4 teeringuid ile ei
tahtsustatud voi ei
tehtud neid Uldse.

1 Igor Rétov,
Aripaeva peatoimetaja

skeptikuid. On tal 6igus?

Adam Leemet

Valdo Kalmi ettekanne Parnu IT-fooru-
mil sisaldas tsitaati ettevotjalt, et “mida-
gi on Ghus”, selle mote oli, et mis tdp-
selt, sellest saame aru alles kunagi hil-
jem.

Paari aasta tagused populaarsed ja
kindlad prognoosid IT tuleviku osas on
asendunud kahtlusega ja tegijaks on saa-
nud pigem skeptikud kui visionaéarid. Po-
himotteliselt ei ole see aga hea, sest umb-
usklikkus on ju pigem pidurdav kui eda-
siviiv joud.

Meil on vaja aga kindlasti visiondére,
kes ei 1ahtu mitte reaalsusest, vaid unis-
tustest, sest ainult varsked ideed aitavad
edasi. Visionddr pole prohvet, sest ei te-
gele ennustamisega, tal on ndgemus, kui-
das asjad voiksid areneda, ja mida hullu-
meelsem, seda parem!

Reaalsus aga on ettearvamatu ja kaht-
lused tekivad kogu aeg. Usun, et kui levis
uudis, et maailma rikkaim mees polegi
enam Bill Gates, vaid IKEA rootslasest loo-
ja Ingvar Kamprad, koigutas see uue ma-
janduse “haipi” kévasti! Midagi nii la-
bast nagu moobel IT vastu?! Ukskoik,
kas see uudis ka 6ige oli, arvan siiski, et
see pani n-0 tegijad korraks motlema.

Valdo Kalm tugineb oma artiklis Eesti
ettevotete juhtide arvamusele ja raske on
ka vaielda. Nende arvamustest tundub,
nagu oleksime vahepeal eksinud ja dige
fookuse kaotanud ning liialt keskendu-
nud tehnoloogiale. Samas ma ei usu Eesti
juhtide lootusesse, et kunagi IT-mehed

Igor Rotov

Moned head aastad tagasi, enne tehno-
loogiamulli 16hkemist, kuulutas tehnoloo-
giaautoriteet Allan Martinson hukku ja
kadu neile tippjuhtidele, kes ei suuda ar-
vutiajastuga kaasa minna. “Kiimne aasta
pérast on teie asemel firmade eesotsas
hoopis teised mehed,” kuulutas toona
MicroLinki juhtinud Martinson saalitéie-
le tippjuhtidele, kes tdmbusid seepeale
murelikuks.

Aeg niitas, et muretsemiseks polnud
tegelikult pohjust. Lootusrikkalt alusta-
nud patsiga poistest-ettevotjatest porus
enamik 14bi. Vanad 4drihaid tdestasid, et

I <oLLEEG UM

ITee vahendas EMT juhi Valdo Kalmi ettekannet Péarnu
IT-foorumilt, kus ta raakis, et visionaaride asemel kuulatakse

Skeptikud voi visionadrid?

adrikeeles radkima hakkaks. Neile on see
liiga vooras, just nagu moobli miiiik!

Toetan sada protsenti Eesti infoteh-
noloogia ja telekommunikatsiooniette-
votjate liidu presidendi Andres Haameri
motet, et infotehnoloogia ja telekommu-
nikatsioon peavad tihinema, sest olemu-
selt on see ju iiks ja sama — &ritegevust
toetav infrastruktuur.

Onneks toimivad ka tdna turul kapi-
talismi reeglid ja IT ei hakka mitte kuna-
gi dikteerima turgu, kdige aluseks jaab
noudlus. Samuti ei anna IT olulist konku-
rentsieelist, sest koigil on vordsed voima-
lused. Turundusinimesna véaidan, et tu-
rul “ruulib” jatkuvalt idee, mitte IT. Teh-
noloogia voib anda ajutise konkurentsi-
eelise ariprotsessides, aga tédhtsamaks
muutub kiisimus, kuidas seda oma klien-
tide arivdértuse kasvatamiseks rakenda-
takse.

Kogu turgu dikteerib inimene (era-
voi ariklient), kes on ablas ja noudlik —
teda ei rahulda standard, vaid ta nduab
personaalset ldhenemist. Seda 16putut
personaliseerimist IT kiill aitab voimsalt,
kuid koige selle alus peab olema kandev
driidee. Ma arvan, et just see ongi tegeli-
kult kogu aeg o6hus, ja turul voistlevad
dristrateegia ja taktika, mitte IT.

Tsiteerin ithte majanduskonsultanti
Larry Bossidit, kes iitleb: “Pdeva 16puks
tunnetatakse, et firma edukus pohineb
eelkdige inimestel, mitte firma stratee-
gial!” Pohitddedes pole midagi muutu-
nud ja alati peab jadgma fookusesse ini-
mene - temaga ja temale ju teeme &ri.

edukaks firmajuhtimiseks pole vaja oma-
le patsi kasvatada. Voidukad olid need
strateegiad, kus tehnoloogiainvesteerin-
guid {ile ei tdhtsustatud voi ei tehtud
neid iildse.

Téna triumfeerivad jatkuvalt skepti-
kud. Vahesed jarelejadnud tehnoloogia-
entusiastid paistavad {iildises kontekstis
veidrikena.

Kuid elu ei seisa paigal. Voib-olla juba
niitid, voib-olla ka paari aasta parast on
tehnoloogia tegelik voidukéik minu mee-
lest paratamatu. Midagi on 6hus. Ma ei
valistaks, et Allan Martinsoni ebadnnes-
tunud ennustus aastaid tagasi on tdpne ja
tabav just tdna.
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ITee kolleegiumi liikmed: EMT juhatuse liige Tonu Grinberg, tehnokratt Peeter Marvet,
Overalli turundusjuht Adam Leemet, Aripdeva peatoimetaja Igor Rotov, visiondér Linnar Viik.
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Hinnad sisaldavad 18% k&ibemaksu.

MaX 7-2-3

e 13 aastat oleme olnud
Poniard AS / Max & Modem arvutisalong.

e septembris laiendasime oma fookust ja
teenindame Teid aktsiaselts

Max 123 nime all.

1 arvutid

Garantii

aastat

TAIUSLIK SULEARVUTI

DELL Latitude D600

Protsessor Intel Pentium M 1,4 GHz
Operatiivmalu 256 MB

Kdvaketas 30 GB

Ekraan 14,1" SXGA+

Combo seade (DVD-lugeja, CD-
kirjutaja)

e Windows XP Pro

e juhtmega ja juhtmeta vork,
ID-kaardi lugeja ja palju muud

hind 24 900.-

PAKKUMISTEST TAPSEMALT

2 teenindus
miuanesinn

WINDOWS-i PUHASTUS
JA VARSKENDUS

* Arvuti operatsioonislisteemi imber-
installeerimine koos draiverite ja
uuendustega

* Sdilitame arvutis olevad andmed

e Viirustest puhastamine

Septembris
Dell arvuti viarskendus
500.-

UUENENUD VEEBIS

WWW.MmMmaxX.ee
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MAX 123 AS

Parnu mnt 160C, 11317 Tallinn
telefon: 6 14 24 34

email: max@max.ee

L teenindus

MaxX 1-2:3

3 lahendused

Garantii

aastat

D¢ALL

KESKMISE ETTEVOTTE
SERVERLAHENDUS KOOS
SEADISTUSEGA

Taislahendus 36 kuuks
ca. 2300 kr/kuus

Lahenduse loomisel kasutatakse serverit:

DELL PowerEdge 700

e Protsessor Intel Pentium 4
2,8 GHz 800 MHz
e Intel E7210 chipset
e Kd&vakettad 2 x 120 GB 7200 rpm
Serial ATA
e CERC4 Serial ATA RAID 64 MB kontroller

hind alates 21 450.-

D¢LL

DELL arvutite vanim
autoriseeritud maaletooja
ja hoolduspartner Eestis
aastast 1994
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Mitte midagi liigset
SyncMaster 173P — kuvar
ilma nuppudeta esipaneel

Mag/.cTune“
S

&)

MagicStand

S

MagicBright

DigitAll minimalism. Kuvar SyncMaster 173P on sedavdrd téiuslik, et nupud
oleksid lilast. Samsung Magic Tune tarkvara vdimaldab teha kdiki
ekraaniseadistusi hiire abil. Vaid 2 cm paksust Ulidhukest ekraani saab pddrata
180° ulatuses ja pilt on ilus iga nurga alt vaadates. Ei ole ime, et firmal Samsung
on disaini alal 67 rahvusvahelist auhinda.

www.samsung.ee



