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Tabage hetki,
kui mote jookseb

Imselt oleme kdik vahel
kokku puutunud olukor-
raga, kus mote lihtsalt
jookseb. Ent on ka olukordi,
kus see on kinni kiilunud,
ning olukordi, kus informat-
siooni paljusus meid é&re-
vaks teeb, kuna infomiiras
orienteerumine pole lihtne.
Kindlasti on igatiks koge-
nud ka olukordi, kus mingit
kirjatiikki lugedes voi kelle-
gagivesteldes eksleb mdte
kusagil mujal ning lugemi-
se lopetades adute, et mida-
gimeelde ei jidnud, voi tun-
nete piinlikkust, kui vestlus-
partner jututeema kohta mi-
dagi kiisib ja teil pole 6rna
aimugi, millest jutt oli.

Hea, kui oleks voimalik
maotted korraks vilja lili-
tada, kas voi paariks minu-
tiks. Tulemus oleks ilmselt
péris varskendav.

Asjadele ja tegevustele
omistatakse vadrtus ning
tdhendus. Me ise kujunda-
me stindmusest voi tegevu-
sest endi jaoks kas positiiv-

i Juhtimise toimetaja

se, negatiivse voi neutraalse.
Ferraril kui sdiduautol po-
le vadrtust enne, kui me sel-
le talle omistame. Mingisu-
gune stindmus ei ole halb
voi hea enne, kui me sellele
tdhelepanu podrame ja en-
da dranigemise jargi seisu-
koha votame.

Kui suudaks maotted koon-
dada 100% tegemisele,
millega parajasti hdivatud
oleme ja muu “rdmps” sel
hetkel ligi ei piédse, oleme-
gijoudnud mote-jookseb-

KOMMENTAAR

{

faasi. Sellesse seisundisse
satume enamasti juhusli-
kult, kuid alati ei pruugi see
nii olla.

Mina kasutan voimalu-
sel sellist taktikat: teen iga
tegevust seni, kuni loovuse
puhang ennast ammenda-
nud on, kui see aeg kies, vo-
tan ette uue tegevuse. Loo-
mulikult juhtub sageli, et
midagi peab teatud ajaks
valmis olema, siis tuleb te-
gutseda kinni-kiilunud-faa-
sis ja tulemused on teadagi
millised.

: » Mihkel Pérjamée,

1 ASi Invicta ndukogu liige,

. juhtimistreener

* Haridus: Tartu Ulikool,

: sotsiaalpsiihholoog. Tegeleb tild- ja
. strateegilise juhtimisega, avalda-

' nud neil teemadel artikleid.

» Kadri Arula, ASi SEB
Eesti Uhispank, maksu-
poliitikaosakonna juhataja
Haridus: Tartu Ulikool, 6konomist.
¢ Tegelenud maksukonsultatsiooni-
: dega, avaldanud maksuteemalisi
¢ artikleid.

» Anu-Mall Naarits,

ASi Baltika turundusjuht
Haridus: Stockholmi Ulikool,
ettevotte juhtimine. Avaldanud
turundusteemalisi artikleid.

» Urmo Vallner, ASi Koger
& Partnerid noukogu liige,
ASi Invicta treener

Haridus: Tallinna Tehnikaulikool,
elektroonikainsener. Olnud
A-Selverijuht ja Tallinna Kauba-
maja juhatuse liige.

» Heli Raidve,

Heli Raidve T666igusabi
ASi juhataja

Haridus: Tartu Ulikool,
digusteadus. Tootab juristina,
spetsialiseerunud téodigusele.

» Teeli Remmelg,

0U Konfera arendusjuht
Haridus: EBS, arijuhtimine. Tegeleb
juhtimiskoolituste korraldamisega.
Totanud Aripdevas Juhtimise
kuukirja toimetajana ja konverent-
side projektijuhina.
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PERSOON

Robin Sharma arvates peaks iga inimene leidma pdevas tunni
iseenese jaoks, see aitab leida diged perspektiivid ning loob eelduse
suureparaste ideede tekkeks.

{ip

! Kristo Kiviorg
kristo.kiviorg@aripaev.ee ¥ J

Kasja kuidas erineb Robin
Sharma teistest juhtimis-
gurudest?

Esmapilgul voib tunduda,
et ei erinegi. Kuid kui tema
ilukirjanduslikesse teostes-
se stiveneda, voib teha jarel-
duse: kui teised gurud alus-
tavad algusest, siis Sharma
alustab enne algust. Tema
raamatutest avaldub lihtne
tosiasi: tuleb tegeleda selle-
ga, mida stida ihkab, loobuda
tuleks tegevustest, mis ldhe-
vad teie enesega vastuollu.

Kiisimustele vastab Robin
Sharma.

Kuidas Te I66gastute?

Pédevas on mul hetki, mil-
le veedan vaikuses. See tii-
dab mind kiitusega, see toob
minuni perspektiivi. Ma saan
suurepiraseid ideid, mida
aris ja elus edukalt rakenda-
da. Samuti teen ma iga piev
trenni. Tervis on rikkus. Mis
mdte on olla kdige edukam
inimene surnuaias?

Raamatust “Lugu mungast,
kes miilis maha oma Ferrari”
voib vélja lugeda, et nega-

tiivset kogemust kui sellist
pole olemas. Palun selgi-
tage.

Motlemine méirab selle,
kuidas me asju tajume. Jah,
meil koigil tuleb ette valu-
said ning pettumust valmis-
tavaid olukordi, kuid me saa-
me nendest Oppida.

Veelgi enam, me saame
kasutada seda kogemust ja
tarkust, mida 6ppisime, saa-
maks paremaks, kui me en-
ne seda olime.

Kuidas ehitada iiles edukat
elu manguplaani?

Tuleb eneselt kiisida, mis
voiks juhtuda praeguse het-
ke ja viimase péeva vahel si-
nu elus, parast mida voiksid
tunda, et olid edukas. Kirju-
ta see iiles. Motle sellele. Siis
maérgiiiles oma eesmaérgid ja
ajaplaan muutmaks oma elu-
visioon reaalsuseks.

Iga nddal astud sa samm-
haaval edasi realiseerimaks
oma kirjapandud tuleviku-
visiooni, luues suurepirase
t60- ning koduelu.

Paraku on nii, et enamik
inimesi kulutab rohkem aega
oma suvepuhkuse kui elu
planeerimisele. Elu ei tohiks
lihtsalt niisama dra raisata.

Kuidas me teame, kas me
mangime oma “mangu” voi
kellegi teise oma?

Kellegi teise mdngu min-
gid sa siis, kui sa ei ela oma
elu enda vaartuste jargi, kui
sa pole see, kes sa tegelikult
oled. Autentsed inimesed on
onnelikumad, tervemad ning
loovamad kui need, kes se-
daeiole.

Milline ndeb vilja Teie tava-
line pdev?

Tousen hommikul kell
viis. Sellele jargneb tiks tund
lugemist ja planeerimist.
Edasi s66n koos perekonna-
ga hommikust. Siis tulevad
kohtumised, kdned voi loov-
t60. Lisaks trenni tegemine,
perekonnaga koos ajaveet-
mine ning oma ajakirja kir-
jutamine.

Oma eesmarkide poole
piitieldes satub inimene
tihtilugu kimpu stressiga.
Kuidas seda viltida?

To6tamine enda jaoks koi-
ge tihtsamate eesmairkide
suunas, suurepéarase elu loo-
mine toob inimestele rdomu.
Stress tuleb sind kimbutama
siis, kui elad eesmérgipdratut
elu ega arene inimesena.

Kui palju Robin Sharmat me
leiame Julian Mantle'is, kes
on peategelane raamatus
“Lugu mungast, kes miiiis
maha oma Ferrari"?

Viga palju.

Mida soovitate inimestele,
kes kipuvad veetma iiha
rohkem ja rohkem tunde
kontoris t66d tehes?

Tuleks leida tasakaal.
To6d tuleb teha kovasti ning
eeskujulikult, poorates sa-
mal ajal palju tdhelepanu ka
perekonnale. Tervise eest tu-
leb hoolt kanda. Tuleb raa-
matuid lugeda, kohtuda hu-
vitavate inimestega.

Tuleb nautida elu samal
ajal, kui ehitad tiles oma kar-
jaari, muidu voib sind oma
elu stigisohtul tabada suur
pettumus.

Mida olete enda jaoks
oppinud viimase kiimne
aasta jooksul?

Et oma hirmudele tuleb
kohe otsa vaadata, et peab
olema julgust unistada suu-
relt, et tuleb olla eeskujulik
jalahke. Inimene peab tund-
ma iga péev vajadust arene-
da ning mitte kuulama krii-
tikuid.

Robin S. Sharma

» Tuntud ja vdga hinnatud

. asjatundja juhtimise, enese-
! juhtimise ja tipptasemel
tulemuslikkuse saavutami-
i se alal nii organisatsiooni-

+ de kui ka isiklikul tasandil.

! Ta on kirjutanud kaheksa
menuraamatut ja saanud

. sellega laialdase rahvus-

i vahelise tunnustuse. Tema
raamatud “Lugu mungast,

i kes miilis maha oma Ferra-
¢ ri", “Plhak, lainelauaséitja

! jajuht", “Tee majesteetlik-
kusele" on paljudes maa-

. des Uhed ostetavamad raa-
! matud.
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» Kadri Arula, SEB Eesti
Uhispanga maksupoliitika
osakonna juhataja

ulle sattus raamat

“Lugu mungast, kes

miilis maha oma
Ferrari” kitte digel hetkel:
pidin endale aru andma, mi-
da tidpselt ma elult ootan ja
millised eesmérgid enda-
le seada. Kolab kui klisee,
aga tédpselt nii see oli. Olin
seni elu eesmérkide tiles-

tahendamisse skeptiliselt
suhtunud, kuigi olin seda-
sama usinasti teinud t60si-
tuatsioonis. Raamat on mo-
nusalt ja minu jaoks veen-
valt kirjutatud. Opetlikku
jardomupakkuvat, kuidas
isiklikult areneda ja kasva-
da, leiab igalt lehekiiljelt.
Kui palju keegi kavatseb se-
da rakendada, on véga indi-
viduaalne.

Kavatsen seda raamatut
esialgu kédeulatuses hoida ja
olulisemat meeles pidada,
lugedesiga peatiikilopus too-
dud skemaatilist lithikokku-
votet.

» Asko Talu, Viva Persona
Eesti partner

as ja kui palju Robin

Sharma erineb teis-

test juhtimisguru-
dest, on meie endi tolgenda-
mise kiisimus. Igaiiks esitab
oma kogemust. Robin teeb
seda oma raamatutes ilukir-
janduslikus votmes, seetdt-
tu on see ka koigile arusaa-
dav, kes monda tema raama-
tut loeb.



KUSITLUS

Mida tahendab Teie jaoks vastutustundlik olemine ettevottena?
Kuidas kditub iiks vastutustundlik ettevote?

» Ants Promann, Vaasan
& Vaasan grupi Baltikumi
direktor, ASi Leibur tegev-
direktor

astutustundlik ette-

vote on kui hea tihis-

konnaliige, kes ari
ajades ei ole ainult omaka-
su peal viljas, vaid arvestab
ka iimbritseva keskkonna ja
tihiskonna huve ja arengu-
vajadusi. Aitab joudumooda
kaasa edumeelse iihiskonna
arengule, toetades valdkon-
di, mis seda vajavad.

Vastutustundlikul ette-
vottel on selged seisukohad
riigi positiivse majandus-
arengu tagamiseks ja ta tit-
leb need vajadusel ka era-
pooletult vilja, lahtudes ko-
danikutihiskonna ja osalus-
demokraatia pohimaottest.
Ta ei osale poliitilistes mén-
gudes ega manipulatsioo-
nides.

Vastutustundlik ettevote,
eriti toiduainetoostus, kii-
tub hoolivalt nii oma to6ta-
jate kui ka koigi tihiskonna-
liikmete suhtes, valides vi-
ga hoolikalt kvaliteetset ter-
vislikku toorainet. Tootmis-
protsess on hiigieeniline ja
eeskujulik tagamaks hea
kvaliteedi. Igapéevast leiba
valmistades lasub meil viga
suur vastutus, seega oleme
vdga noudlikud iseenda ja
oma partnerite suhtes.

» Martin Vahter,
oU 1Partner Kinnisvara
Tallinn tegevdirektor

ttevotete puhul viljen-

dub vastutustundlik

olemine kliendi huvi-
de korgemale seadmist ette-
votte majandushuvidest. Sa-
ma pohimdte kehtib ka t66-
tajate huvide puhul. Konsul-

6

tatsiooniettevotte, nagu on
1Partner Kinnisvara, vaar-
tuse loovad inimesed oma
teadmiste ja oskustega, mit-
te pohivara bilansis. Turul
konkureerivad inimesed,
mitte ettevotted.

Vastutustundlik ettevote
kiitub vastavalt firma viar-
tustele. Vaartused ei pruugi
olla otseselt kusagil kirjas,
kuid need on asjad, mida
koik ettevotte tootajad vaiki-
misi jalgivad ja millest iihte-
moodi aru saavad.

Vastutustundlik ettevo-
te ei saada segases turusi-
tuatsioonis avalikkusele
darmuslikke signaale. Jul-
gen viita, et kahjuks teeb se-
da ajakirjandus, mille pu-
hul on see isegi arusaadav,
sest laiemat avalikkust huvi-
tavad ainult kontrastid ja ve-
revalamine. Teadlik lugeja
suudab seda eristada, ena-
mik aga mitte.

» Ulle Joks, ASi Hektor-Light
juhataja ja omanik

astutustundlik ette-

vote peab hoolima en-

dast ning koigist te-
maga ldhedalt voi kaudselt
suhetes olevatest inimes-
test. Ettevotjana ja tooand-
jana on voetud kohustus
nende inimeste ees, kes te-
gelevad ettevotte Gihiste ees-
markide, plaanide ja ideede
teostamisega.

Tuleb pidada kinni luba-
dustest nende inimeste ees,
hoolida nende peredest, las-
test. Samuti tuleb hoolitse-
da nende tervise ja turvatun-
de eest, olgu tegu siis firma
klientide voi kaaskodani-
kega. Samuti peab jirgima
seadusi.

Oluliseks pean keskkon-
nast, loodusest hoolimist,
vee ja 6hu puhtuse hoidmi-
sest. Sageli ollakse lihtsalt
hoolimatud ega mdelda hili-
sematele tagajargedele.

Mbelge tulevikule, kus
elavad meie lapsed ja lap-
selapsed. Valgustifirma-
na hoolime, et meid imb-
ritseks tasakaalustatud val-
gus, mis tagab tervise ja elu-
roomu, suunab emotsioone,
voimaldades stressist vaba-
neda. Samuti motleme ener-
giasaastlikkusele.

» Meelis Milder, ASi Baltika
tegevdirektor

astutustundlikkus on

ettevotluse ja drite-

gemise tiks alustala-
sid. Vaid vastutustundlik su-
he tarbijate, tootajate, aga
ka omanike ja mitmete teis-
te sihtgruppidega, kes puu-
tuvad mingil moel ettevotte
tegemistega kokku, tagavad
eduka ja kestva ari.

Meie tegevusharus, roi-
vakaubanduses on vastutus-
tundlikkuse iiks mérke oma
hanke eetiline korraldami-
ne ehk siis kindlustamine,
et tootjaettevotetes toimuks
tootmine inimvéirikates
tingimustes. Taoline ldhe-
nemine vaib kaasa tuua kiill
korgema tootehinna, kuid
ka tarbijate lugupidamise.

Hankijate ja tarbijate
korval ei saa unustada ka
tootajat: tookeskkond, oma-
vahelised lugupidavad suh-
ted ja toetav suhtumine t66-
tajate teistesse rollidesse
peale tootegemise on samu-
ti ettevotte vastutustundlik-

kuse tunnuseid.

» Teet Jagomadgi, ASi Regio
juhatuse esimees

astutustundlik ette-

vote ei koorma liialt

loodust ega tarbi liialt
taastumatuid ressursse.

Ei kurnavilja oma t66-
tajaid, aitab neil areneda ja
jagab nendega kasumit dig-
lasel méaral.

Ei tee asju, mida ta ei
taha, et need muutuksid
ildiseks normiks. Néiteks
arvab, et isegi juriidiliselt
korrektne tehing pole kor-
rektne, kui see kliendil naha
iile kdrvade tdombab.

Ei arva, et riiki voib no6-
rida ja riigiametnikele siivu-
tuid ettepanekuid teha.

Ei saavuta oma tulemu-
si selle arvel, et probleemid
jadvad kuskile mujale maa-
ilma otsa, niiteks lapsto-
joudu kasutades voi loodust
kurnates.

» Olga Aasav, Atlantise,
Rasputini, Sunseti omanik

inu jaoks on vastu-

tustundlik selline

ettevote, mis mutib
klientidele usaldust.

Kui klient valib meie ette-
votte, voib ta alati olla kindel,
et saab kindla kvaliteediga
teenuse. Ta ei pea mitte ku-
nagi pettuma.

EttevOtte vastutustunde
teine pool tdhendab seda, et
meie tootajatel on kindlus-
tunne.

Et neile on tagatud koik
lepingus kokku lepitud tin-
gimused ja nende tulevik on
toises mottes turvaline. Po-
sitiivne to60hkkond on sa-
muti oluline, sest sellest saa-
vad osa nii tootajad kui ka
kliendid.

Vastutustunne tootajate
jaklientide ees on vastutus-
tunne iseenda ees - et ette-
vote ikka kestaks ja koigile
kasu tooks.



INDEKS

Esimene vastutustundliku
ettevotluse indeks Eestis

Aripdev koost66s Vastu-
tustundliku Ettevotluse
Foorumiga avaldab esi-
mest korda Eestis vastu-
tustundliku ettevotluse
indeksi.

2007. aasta stigisel kdivita-
sid Aripdevja Vastutustundli-
ku Ettevotluse Foorum Ees-
ti esimese vastutustundliku
ettevotluse indeksi kokkupa-
nemise, et aidata ettevotetel
motestada, hinnata ja eden-
dada oma tegevuse majan-
duslikku, sotsiaalset ja kesk-
kondlikku méju ning teavi-
tada sellest oma sidusrihmi
ja huvilisi.

Indeksit hakatakse arvu-
tama igal aastal ning see pa-
kub ettevotjatele vélja mu-
deli, mis voimaldab tdsta
teemakohast teadlikkust ja
korrastada motteid, hinna-
ta oma ettevOtte vastutus-
tundlikku tegevust praegu ja
progressijiargmistel aastatel,
saada tagasisidet ning vorrel-
da oma tulemusi teiste ette-
votetega ja midratleda aren-
guvajadusi.

Erinevalt tdnavusest kat-
seaastast kavatsetakse tule-
vikus reastada vastutustund-
liku ettevotluse indeksis osa-
lenute tulemused ka pinge-
reana ning korvutada seda
Aripdeva TOP 100ga, et selgi-
tada, kas ja kuidas on ettevo-
tete vastutustundlikkus seo-
tud majandusliku eduga.

Tulemuste hindamisel
ldhtub hindamiskomisjon
ettevotte tdidetud kisimus-
tikust.

2007. aastal osalesid hin-
damiskomisjonis Aripieva,
EBSi eetikakeskuse, Heateo
sihtasutuse ning Vastutus-
tundliku Ettevotluse Fooru-
mi eksperdid.

Pohjalikumalt on indek-
sigavdimalik tutvuda veebis:
www.aripaev.ee/top.
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 liku ettevétluse kajasta-

i misele ettevdtte visioo-

' nis, missioonis ja vaar-

! tustes, vastutustundliku

| ettevdtluse pohimotete-

i le ning ettevotte panusele
| teema arendamisse.

. » Pghimétete integree-

i rimise osa vaatleb, kas

© vastustundliku ette-

! votluse pohimdtted on

\ kommunikeeritud ning kas
: koik sidusriihmad mbista-
: vad seda lihtmoodi.

. » Valdkondade juhtimise

i osa analuisib konkreet-

' seid tegevusi kogukonna,

! looduskeskkonna, téokesk-
konna ja turukeskkonna

. valdkondades.

i » Tulemuste hindamise,

. aruandluse ja kommunikat-
: siooni osa ldhtub pohimot-
' test, et hinnata tegevuste
| tulemuslikkust.

» protsentides
1. Ettevdtte strateegia

1.1 Visioon, missioon ja vaartused

1.2 Vastutustundliku
ettevotluse pohiméotted
1.3 Riskijuhtimine

1.4 Eestvedamine

2. Pdhimbdtete integreerimine
2.1 P6himbtete teadvustamine
tootajate seas

2.2 Tulemusjuhtimine

2.3 Strateegiliste otsuste tegemine
2.4 Juhatuse ja ndukogu kaasamine
2.5 Tootajate koolitus

2.6 Sidusrihmade kaasamine (pikem)
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» Hansapank on esimene
ettevote Eestis, kel on oma
CSRi valdkonna juht.

» TNT ja Tallinna Vesi on kai-
vitanud sotsiaalse vastutuse
t60- voi arengugrupi.

» Coca-Cola edendab Eesti
Toiduainetédstuse Liidus
GDA toitumisteabe kajasta-
mist toote etikettidel.

» Oracle'is tehakse kord
kvartalis juhatuses llevaade
CSRi valdkonnas toimuvast,
juhatus kinnitab valdkon-

na poolaastaeesmargid ning
kontrollib nende taitmist

» Microsoft Eesti voimal-
dab igal aastal oma té6taja-
tele kolm palgalist heatege-
vuspéeva.

i alajaotuse tulemus

Ap

Vastutustundliku ettevotiu-
se indeksis osalenud ette-
votted 2007 (téhestikulises
jérjekorras)

» Coca-Cola HBC Eesti AS

» DHL Estonia AS

» Eesti Energia AS

» Ensert OU

» Estiko-Plastar AS

» FK Teenused OU

» Hansapank AS

» Microsoft Estonia OU

» Nefab Eesti AS

» Oracle East Central Europe
Limited Eesti filiaal

» P6ltsamaa Felix AS

» Rautakesko AS

» Tallinna Vesi AS

» TNT Express Worldwide
Eesti AS



VASTUTUSTUNDLIKUD EESTIS

Poltsamaa
Felix panustab
kogukonda

Osa vottis
14 firmat

Vastutustundliku ettevot-
luse indeksi ankeediga
tutvus lile 300 ettevotte.

Téidetud kiisimustiku esi-
tas komisjonile 14 ettevdtet.
Kuna indeksit mooddeti esi-
mest korda, annab seesugu-
nevastukaja mérku katsepro-
jekti kordaminekust ja sel-
lest, et teema pakub Eesti et-
tevotetele huvi.

Neljast pohivaldkonnast
(strateegia, pohimotete in-
tegreerimine, valdkonda-
de juhtimine ning tulemus-
te hindamine, aruandlus ja
kommunikatsioon) oli kdige
tugevam ettevotte strateegia
osa (keskmine tulemus 75%)
ning tegevusvaldkondade
juhtimine (74%).

Norgimaks osutus pohi-
motete integreerimise vald-
kond, mis tdhendab, et kui-
gi ettevotte tasandil on pal-
judel kiisimustiku téditnud
ettevotetel olemas vastutus-
tundliku ettevotluse pohi-
motted ning need kajastu-
vad ettevOtte missioonis ja
viadrtustes, valmistab ras-
kusi pohimétete tootajateni
viimine.

Tegevusvaldkondade juh-
timise osas osutus tugeva-
maks tegevusvaldkonnaks
tookeskkond, millele jarg-
nes turukeskkond. Oluliste
sidusrithmade kaasamist al-
gatuste valikusse, vilja toota-
misse ja elluviimisse vois té-
heldada vaid véheste ettevo-
tete puhul.

Indeksi viimases - tule-
muste hindamise, aruandlu-
se jakommunikatsiooni osas
- paistis silma, et paljud et-
tevotted seavad juba moddi-
kuid oma looduskeskkonna,
tookeskkonna, turukeskkon-
naning kogukonnamoju hin-
damiseks.

Selle korval on aga aru-
andluse pool veel viga nork.
Enamik osalenud ettevotteid
kajastavad moéningaid maoo-
dikuid oma aastaaruannete
osana.

Elina Radsk, Vastutustundliku

Ettevotluse Foorum

Poltsamaa toiduaine-
toostusettevote on labi
aastate ndidanud liles
hoolivust imbritseva
kogukonna ja keskkonna
suhtes.

200 tootajaga Poltsamaa
Felix on hinnatud to66andja,
kes pakub tootajatele turva-
list, tervisesdbralikku ja in-
nustavat tdnapéevast too-
keskkonda, arvestab too-
tajate mitmekesisusega ja
vordsete voimalustega ning
edendab ideid ja innovat-
siooni.

Piirkonna suurima t66-
andja jamaksumaksjana ta-
hetakse olla ka hea kodanik.
Oma missioonina on sénas-
tanud: “Arendades inimesi
loome véirtust.”

Soovitakse olla tarbija
eelistatuim toidulahendus-
te pakkuja ning oma peaees-
margiks on seatud pikaajali-
ne vadrtusloome: klientide-
le ja tarbijatele hea partneri
ning maitsvate ja tervislike
toodete tootjana; tootajate-
le jatkusuutliku, turvalise,
areneva ja tasuva tookoha-
na; omanikele tasuva inves-
teeringuna ning ihiskon-
nale oma sotsiaalse vastu-
tustunde ja keskkonnasob-
ralikkusega.

Jatkusuutlikku métle-
mist iseloomustavad ka et-
tevotte vddrtushinnangud,
mille seas on vilja toodud
pikaajaline ja aktiivne ldhe-
nemisviis ning tihtsusest ja
erisustest lugupidamine.

Vastutustundliku ette-
votluse pohimdtted on kir-
jas brostiris “Sihid ja véar-
tused” - juhtimise pdhimot-
ted, mille viljatootamises

» Poltsamaa Felixi juht Anti Orav

said osaleda koik ettevotte
tootajad ning mida aeg-ajalt
koos tile vaadatakse ja ajako-
hastatakse. Bro§tiir on ole-
mas igal tootajal ning vastu-
tustundliku ettevotluse koh-
ta kisitakse tootajatelt ta-
gasisidet regulaarsete arva-
musuuringute kaudu.

Juhtimise pohimotetest
tulenevaltarvestatakse stra-
teegiliste otsuste juures (nt
uute toodete ja teenuste
arendamine, investeeringu-
te tegemine, koostoopartne-
rite valik, asukoha muutmi-
ne) oma moju kogukonna-
le, loodus-, turu- ja tookesk-
konnale.

Tdhelepanuvidirne on ka
firma koost60 oma sidus-
rithmadega vastutustundli-
ku ettevotluse valdkondades
ning nende aktiivne kaasa-
mine nii riskide hindamisel,
tegevusprioriteetide valikul,
tegevuspoliitika ja pdhimo-
tete kujundamisel.

Ettevote on olnud eest-
vedajaks teema edendami-
sel iihiskonna tasandil. Et-
tevotte esindaja on osale-
nud ja sdna votnud vastutus-

Foto: Indrek Susi

tundliku ettevotluse tiritus-
test ja aruteludest, panus-
tanud teema edendamisse
oma sektori siseselt toidulii-
dujaEesti Taaskasutusorga-
nisatsiooni kaudu.

Ettevotte panust kohalik-
ku kogukonda on tunnusta-
tud ka ileriigilise EASi au-
tasuga — kohaliku elu eden-
daja 2006.

Suurima todandjana ko-
halikul tasandil on Polt-
samaa Felixi roll silmator-
kav. Koolidel ja lasteasu-
tustel, kus ka paljude t66-
tajate lapsed kiivad, on et-
tevote aidanud korralda-
da spordi- jm tritusi, osta
spordivahendeid.

Tervislikku eluviisi toe-
tatakse muu hulgas spordi-
hoone Felixhalli, Golfitur-
niiri Felix Cup ja Poltsamaa
kardiraja toetamisega. Kok-
ku panustatakse kogukonda
10-20% kasumist.

Tihedat koosttod tehak-
se ka kohaliku omavalit-
susega, nditeks linna heit-
vee puhastamise paranda-
mises.

Elina Raask



Okoloogilise jal

Et vastutustundlik ette-
votlus ei ole vaid suur-

te parusmaa, kinnitab
Viljandis asuv seitsme
tootajaga ja iile kahe-
miljonilise kdibega vaike-
ettevote FK Teenused.

Juhtimisndustamist pak-
kuv ettevote on loomisest
saadik tootajate ja klienti-
de vaidrtustamisele lisaks pi-
danud tdhtsaks ka sotsiaal-
set vastutustundlikkust, pi-
devat parendamist ja koos-
tood. Strateegiliste otsus-
te vastuvotmisel vaadatakse
alati iile ka thiskondlikust
vastutusest tulenevad riskid

ja vdoimalused ning ettevot-
te pikaajalistes plaanides on
vélja tootatud kogukonda,
loodus-, t66- ja turukeskkon-
da sisaldavad eesmirgid ja
moddikud.
Mirkimisvddrne on vdike-
ettevotte tihelepanu loodus-
keskkonnale - tildiselt on ta-
vapirane, et teenindusette-
votted, eriti veel vidikesed,
oma keskkonnamoju ei tead-
vusta, ent FKT juhid nii ei ar-
va. Oluliseks peetakse nii-
teks teadlikku ja keskkon-
nasobralikku kontori hal-
damist, sh jidtmehulga va-
hendamist ja taaskasutust.
Siia alla kuuluvad tegevused

aja

alates elektrooniliste arvete
saatmisest ja ldpetades sel-
lega, et FKT viljasoitudel ei
kasutata thekordseid nou-
sid. Eraldi tdhelepanu all on
energia efektiivsem kasuta-
mine nii lampides, kiitte- kui
ka kontoriseadmetes.

Enamikule Eesti ettevd-
tetele annab aga FKT silmad
ette sellega, et kaardistab re-
gulaarselt oma Okoloogilist
jalajélge ning otsib lahendu-
si jalajdlje miinimumini vii-
miseks.

Oma pohitegevuses - kon-
sultatsioonid - pooratakse
enim tidhelepanu paberjiit-
mete tekkimise vihendami-

lje kaardistaja

sele. FKTs kasutatakse pa-
beri moélemat poolt. Tooneri
kassetid tdidetakse uuesti, et
mitte pidevalt uusi osta. Mul-
lu osaleti ka vanapaberi ko-
gumise kampaanias. Ettevot-
tevisiitkaardidki on trikitud

taaskasutatud paberile.
Triinu Groon, Vastutustundliku
Ettevotluse Foorum

Veefirma otsib voimalusi elu veelgi paremaks muuta

Borsiettevotte Tallinna
Vesi liks eesmarke on
hoida (elu)keskkonda.

Vastutust kannab selle
eest ettevote tervikuna ja ka
iga tootaja, mistdttu poora-
takse suurt tdhelepanu, et
koigi panus oleks vadriliselt
hinnatud ning innustatak-
se tervislikke eluviise, dppi-
mist ja arenemist nii iga to06-
taja puhul kui ka kogu ette-
vottes.

Tegevusharust tulenevalt
jéargib Tallinna Vesi rangeid

keskkonnandudeid ja -stan-
dardeid ning tootab selle
heaks, et tarbijatele paku-
tava vee kvaliteet aasta-aas-
talt paraneks. Jddtmemajan-
duses oli oluline samm eda-
si reoveesette priigilasse la-
dustamise lopetamine 2003.
aastal: turbaga segatud se-
tet, settesegu ehk kasvumul-
da, miitiakse ntitid kasutami-
seks maastikukujunduses ja
haljastuses.

Olulisemate ressursside
- vee, elektrienergia ja kemi-
kaalide - tarbimist ptititak-

FINANCIAL
SERVICE
COMPANY

se pidevalt optimeerida. Sel-
le kdrval edendatakse igapée-
vast keskkonnasobralikku
kontorimajandamist (sh jaat-
mete sorteerimine, mobiilsed
tookohad) ning energiatdhu-
suse kriteeriumiga arvesta-
takse ka hankeprotsessis.

Rohelise Energia plaani
raames on Tallinna Vesi toe-
tanud mitme hidroelektri-
jaama pustitamist oma valg-
alale.

Tallinna Vee tegevus pais-
tab silma suurema vastutuse
votmisega valdkondades, mis

Finantseerimine

TARTU MNT 74, TALLINN 10114
GSM 52 80 324

TEL 602 0700

INFO@FINANCIALSERVICE.EE
WWW.FINANCIALSERVICE.EE
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on tugevalt seotud ettevot-
te pohitegevusprotsesside ja
-kompetentsiga.

Olles spetsialist veeressur-
siningjdatmete ladustamise
kiisimustes, jagab ettevote
oma oskusi ja teavet ka laie-
malt: eesmérgiks on seatud
tarbijate keskkonnateadlik-
kuse tdstmine. Niiteks las-
te keskkonnateadliku kiitu-
mise edendamiseks on loo-
dud interaktiivne arvutipd-
hine veeming.

Triin Noork®div, Vastutustundliku
Ettevotluse Foorum

Ari-ja juhtimiskonsultatsioon
EL toetused
Raamatupidamisteenused
Ariplaanid



VASTUTUSTUNDLIKUD VALISMAAL

Uus pank uue
uhiskonna jaoks

Maailma kodige uuendus-
meelsem pank ei asu
mitte Eestis, Euroopas
ega ka USAs, vaid hoopis
Brasiilias.

ABN AMRO Reali panga
visiooni ja missiooni kesk-
sel kohal on arusaam, et
nii thiskond kui ka turg on
muutumas ning sellega seo-
ses muutub ka pankade roll.
Tunnetatakse vajadust olla
uue iihiskonna looja; tihis-
konna, mis oleks majandus-
likus mottes efektiivne, sot-
siaalselt diglane, poliitiliselt
demokraatlik ja keskkondli-
kult jatkusuutlik.

“Soovime sellist ihiskon-
da ning soovime olla nende
muutuste eestvedajad nii tu-
rul kui ka ithiskonnas,” selgi-
tatakse panga dri- voi koguni
olemise filosoofiat.

2007. aastal voitis ABN
AMRO Financial Timesi vil-
ja antava jatkusuutliku pan-
ganduse auhinna ning aas-
ta enne seda pélvis panga
Brasiilia esindus ABN AMRO
Real sama auhinna areneva-
tel turgudel tegutsevate et-
tevotete kategoorias. Kind-
lasti ei ole tegemist tdiusli-
ku ettevottega, ent paljude-
le teistele on pank vastutus-
tundliku ettevotluse print-
siipide rakendamisega ees-
kujuks kill.

Mida pank teeb? ABN
AMRO Reali puhul vdiks teh-
tu tinglikult jagada kahte ka-
tegooriasse: tegevused, mil-
lega peaks tegelema iga ette-
vote, ning tegevused, mis on
seotud ettevotte spetsiifikaga
ehk siis pangandusega.

Esimeste hulka kuuluvad
niiteks ettevotte keskkon-
nasédstlikkuse programm,
regulaarne koostdo allhan-
kijatega, mitmekesisust toe-
tavad personaliprogrammid

10

ning tootajate pidev koolita-
mine rakendamaks vastutus-
tundliku ettevotluse printsii-
pe igapdevategevuses.

Samuti kuulub tegevuste
hulka, mis puudutavad iga
ettevotet, suur hulk kogu-
konnaprojekte ja -investee-
ringuid, mis on eelkoige ha-
ridusele suunatud.

Sama fookusega on ka t66-
tajate korporatiivne vaba-
tahtlikkusprogramm - pan-
ga tootajad saavad panus-
tada riikliku koolihariduse
edendamisse nii ise Opeta-
des kui ka néiteks oma td6-
jou ja teadmistega uue voim-
la ehitamisele kaasa aidates.
Uue voimalusena ndhakse
thiskonnale suunatud tege-
vustesse ka oma klientide ja
partnerite kaasamist.

Pank on teenindusettevo-
te ning voiks arvata, et kesk-
konnatemaatika seda ei puu-
duta. Ent siiski- ABN AMRO
Realis juurutatud keskkon-
naséistlikkuse programm
aitas ettevottel nelja aasta
jooksul sédésta tle 10 miljo-
ni krooni.

Vilja on tootatud grupp
tooteid, mida ajendab hool
sotsiaalse ja looduskeskkon-

na eest. Nditeks on laenu-
tooted ettevotetele, kes soo-
vivad juurutada puhtamaid
tehnoloogiaid. Heade tule-
muste hulgas voib vélja tuua
néditeid koostoost tootmis-
ettevotetega, mis on viinud
edukate ja uudsete pakendi-
te imbertdotlemislahendus-
teni. 2005. aastal niiteks sol-
miti sotsiaal- ja keskkonna-
suunitlusega toodete vald-
konnas 4280 tehingut kogu-
vadrtusega 34 miljonit USA
dollarit.

Panga krediidiandmise
protsessi osaks on ka see, et
laenu saamisel 14bivad korge-
ma riskiga sektorites tegut-
sevad ettevotted sotsiaalse-
te ja keskkonnariskide hin-
damise.

Alates 2003. aastast te-
gutseb mikrokrediidi osa-
kond, mille klientideks on
praegu juba tle 30 000 Bra-
siilia vaesematest tihiskon-
nagruppidest pirit ettevot-
jat. Jdukamaile ja jatkusuut-
likkusest hoolivatele klien-
tidele on vdimalus paiguta-
da raha eetilisse SRI (social
responsible investment) fon-
di, mis koosneb rangema
sotsiaalse ja keskkondliku

i » SRl (socially responsible
| investment) - eetiline ehk
i Uhiskondlikult vastutus-

© tundlik investeerimine. SRI
. fondide kaudu investeeri-
takse ettevotetesse, mis

i vastavad kindlatele sot-

. siaalsetele ja keskkonna-

i kriteeriumitele.

» Brasiilia esimesse sddstva-
te pohimotete jargi ehitatud
hoonesse, Reali panka korral-
datakse suisa ekskursioone,
uus grupp juba ootab.

Foto: Triinu Gréon

hindamise 1dbinud Brasiilia
ettevotetest.

Eelmisel aastal oli ABN
AMRO Real iiks Brasiilia
vadrtuslikemaid tootemar-
ke. Maineuuringute jéirgi
on pank viga tugeva kon-
kurentsiga sektoris viimase
viie aasta jooksul esikiimne
teiselt poolelt joudnud teise-
le kohale.

Ettevotet on parjatud mit-
mete rahvusvaheliste ja tle-
riigiliste auhindadega, mis
tunnustavad ettevotte pi-
hendumust jéatkusuutlikule
arengule. ToOtajate soovist
ettevotte arengusse panus-
tada annavad kinnitust va-
ga head rahulolu-uuringute
tulemused ning see, et pank
on tiks ihaldatumaid t66and-
jaid riigis.

Oluline on ka see, et jit-
kusuutlikkuse eri aspekte
arvestav dri paistab ka ta-
suv olevat: SRI investeeri-
misfond on nididanud héid
tulemusi. Viie aasta jooksul
(2001-2006) oli fondi tootlus
324,9%, mis on oluliselt pa-
rem Sdo Paulo borsiindeksi
(292,6%) tulemusest.

Triinu Grédn, Vastutustundliku

Ettevotluse Foorum



Portugali viikeettevot-

te NaturaPura drimude-

li keskmes on vastutus-
tundlik ettevotlus. Puhas
o6koloogiline tootemark

- selline on 1999. aastal
loodud véikese, ent kiirelt
kasvava ettevotte kreedo.

Firma dristrateegia pohi-
neb kvaliteetsetel loodusli-
kel toodetel, mida mutak-
se valitud kauplustes maa-
ilma noéudlikematel turgu-
del keskmisest kdrgema hin-
naga.

Ettevote laieneb Kkiirelt,
olles arendanud strateegia,
mille osaks on hool sotsiaal-
se jalooduskeskkonna eest.

Oma tegevusvaldkonna-
ga seonduvate oluliste tee-
madena on identifitseeritud
keskkonna bioloogilise mit-
mekesisuse sdilitamine, jét-
kusuutlikel péhimaétetel toi-
miva ja séddstva tootmise
juurutamine ning tarbijate
turvalisuse ja rahulolu taga-
mine.

Okoloogiline tootemark
voidab poolehoidu

Uks olulisi ajendeid on ette-
votte jaoks olnud soov eris-
tuda turul, positsioneerides
end puhta 6koloogilise toote-
margina, mis omakorda tds-
tab klientide usaldust.

Ettevotte on algusest pea-
le keskendunud niSisegmen-
dile ehk klientidele, kes on
keskkonnateadlikumad ja
vadrtustavad kvaliteetset ja
hiipoallergeenilist bioloogi-
list puuvilla.

Samas nditab ettevotte
kiire kasvjarahvusvahelistu-
mine, et vastav segment kas-
vab nii kodu- kui ka vilistur-
gudel. Ettevotte olulisemad
sihtturud on Portugal, Ing-
lismaa, Prantsusmaa, Amee-
rika Uhendriigid, Jaapan ja
Hispaania.

NaturaPura tooted kan-
navad Euroopa okomérgis-
tust, mis Onnestus ettevottel
omandada pérast kaks aastat
kestnud joupingutusi ja kee-
rukat protsessi, sest oldi esi-
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NaturaPura - Portugali arenev parl

mesed kogu Portugali teks-
tiilitdostuses. Masinate sea-
distamine oli pikaajaline ja
kulukas protsess, ent viis 16-
puks tdiesti uue tootegrupi
loomiseni 2002. aastal.

Oma tootjaid abistatakse
nii noéu kui ka jouga
NaturaPura ostab toormater-
jali otse tootjatelt ja kindlus-
tab, et kogu tootmisprotsess
toimub looduslikult, st pes-
titsiide ja virvaineid kasu-
tamata. Eri vdrvitoonid saa-
dakse looduslike puuvilla-
sortide segamisel ning kogu
protsessi seire on ddrmiselt
hoolikas.

Alguses ei olnud kerge lei-
da kohalikke tootjaid, kes
oleksid valmis tédtama sel-
lise teistlaadse materjaliga,
ning NaturaPura pidi neid
masinate seadistamisel abis-
tama.

Ettevotte erilisus
motiveerib too6tajaid

NaturaPura meeskonnaga
kohtumine annab méirku
nende soovist ettevotte aren-
gusse panustada. Nad tea-
vad, et tootavad erilise et-
tevotte jaoks ja neil on hea
meel oma kogemusi kiilalis-
tega jagada.

NaturaPura uksed on ko-
halikule kogukonnale ava-
tud mitmel viisil. Néiiteks
saavad kohalikud organisat-
sioonid ettevotte koolitus-
ruumis mitmesuguseid ri-
tusi, koosolekuid ja koolitu-
si pidada.

Samuti toetatakse kesk-
konnaorganisatsioone ja ko-
halikke keskkonnadppe al-
gatusi, kultuuritiritusija piir-
kondlikke arenguorganisat-
sioone.

Oma tegevust tutvustatak-
se innovatsiooni-, jitkusuut-
likkuse, ettevotte {ihiskond-
liku vastutuse ja keskkonna-
seminaridel. Tehtu on end
ara tasunud. Mitme jirjesti-
kuse aasta jooksul on ettevo-
te kdive kasvanud ligi 100%
aastas.

Triinu Grédn

» Beebide lemmik - NaturaPura ei kasuta vérvaineid ega
pestitsiide.

SARWIEM UIdAVAKSE

o

2075
I ERERSOBER
B8,
SINUIPARTNERSTARTUSY,

www.tartuhotell.ee; info@tartuhotell.ee
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MENTORLUS

Rahale
lisaks
vajatakse
ka teadmisi

m

. Teeli Remmelg
aripaev@aripaev.ee

Alustav ettevote vajab
tihti rahast enam mento-
rit, kellega oma ideid aru-
tada ja kellelt saada tuge
plaanide elluviimiseks.

» Jiiri TUmanok
(paremal) koos oma
mentiiga: arutelust
opivad mélemad.

Fotod: Arno Mikkor, Veiko Tokman, Indrek Susi

Programmi juhuslikult

Paar aastat tagasi oma
modbliettevotte Thulema
dra miiliinud praegune
konsultatsioonifirma
Brainteam juhatuse esi-
mees August Kull sattus
EASi mentorprogrammi
juhuslikult.

“Mind otsis tles nuku-
mooblit tootva vdikeettevotte
juhtja palus mind oma men-
toriks. Mulle tundus see hu-
vitava ettevotmisena ja mui-
dugi on hea meel, kui mi-
nu teadmistest on teistele
abi.” Kuigi tooalaselt pakub
August Kull ettevotete tasu-
list ndustamist, mdjus vaba-
tahtlik vdikefirma aitamine
tallegi varskendavalt ja akti-
viseeris hoopis teistsuguseid
motteid.

“Oli hea vaadata, kuidas
ettevote minu kaasabil are-
neb. Minu poolt oli see kiill
puhas heategevus ja kahjuks
polnud mul véimalik viga
palju aega sellesse panusta-
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» August Kull sattus EASi
mentorprogrammi juhusli-
kult.

da, aga alustaval ettevottel on
ka sellest vihesest toest abi,”
on Kull rahul, et sai oma pika-
ajalist juhikogemust edasi
anda. “Ega mentor saagi ise
oma juhendatava eest otsu-
seid teha. Pigem saad ta dra
kuulata ja suunata oigetele
motetele. Samuti saan aida-
ta seada eesmirke ja anda
nou tootearenduses ja ma-
terjalitundmises,” kommen-
teeris Kull.

VBimalus valjuda rutiinist

IS TeamWorki drisuuna
juht Jari Tumanok on
mentor olnud kolm aas-
tat, see on pakkunud
talle voimaluse viljuda
rutiinist ja vaadata asju
distantsilt.

“Olen kogu aeg tthiskond-
likult aktiivne olnud ja mind
volus voimalus anda enda
teadmisi teistele edasi. Hea
on moelda, et saad kaasa
aidata Eesti drikeskkonna
arendamisele. Mida kiire-
mini uued viikesed ettevot-
ted kasvavad, seda kiiremi-
ni areneb ka kogu majandus
tervikuna.”

Ega mentor saagi mentii
eest kogu t60d dra teha. “Mi-
nu juhendatavatel ettevotete
juhtidel on siiski endal aru-
saam, mida nad tahavad te-
ha. Saan nende plaanid iile
vaadata ja suunata nende
motteid dige lahenduse suu-
nas. Samuti saan aidata eris-
tada olulist ebaolulisest,”

Juri Tumanok, IS TeamWorki
arisuuna juht

toob Tiimanokvilja enda osa
mentorina.

Ka peab Timanok olu-
liseks kontakte, mis nous-
tamiste ja kohtumiste kai-
gus tekivad ja millest voib ol-
la kasu ka enda é&rile. Peale
hea tunde, mis tekib teiste
aitamisest, pakub uue vald-
konnaga tegelemine ka uusi
ideid, mida vdiks enda ette-
vottes teistmoodi teha.

“Vahel on kasulik oma iga-
pédevatdost distantseeruda,
sest see virskendab motteid,”
arvab Timanok.



Stdametunnistus kohustas

Heli Raidve Qigusbiiroo
juht Heli Raidve tunnis-
tab, et teda kutsuti men-
torprogrammi paar aastat
tagasi vaitega “positsioon
kohustab”, rohudes siida-
metunnistusele ja iihis-
kondlikule vastutusele.

“Kuna nii kenale palvele
on ddrmiselt raske ei 6elda,
siis leidsingi ennast paljude-
le muudele kohustustele li-
saks ka algajaid juhte nous-
tamas. Praegu olen oma too-
kordse otsusega igati rahul,
sest EASi mentorite prog-
rammis osalemine on and-
nud ka mulle juurde oskust
nidha majandust laiemalt ja
ndha enda juhitavat firmat
korvalt.”

Lisaks pakub see Raidvele
voimalust osaleda oma ala
tippude koolitustel ning su-
helda teiste mentoritega, kes
on eranditult oma ala profes-
sionaalid. Mentiide juhen-
damine on Raidvele andnud

veebruar 2008

» Mentorlus annab Heli
Raidvele véimaluse ka oma
firmat korvalt vaadata.

oma toost rahulolu ja teadmi-
se, et peale kdige muu on suu-
detud midagi dra teha alus-
tavate ettevotjate turgutami-
seks ja selle kaudu ka Eesti
majanduse tugevdamiseks.
“Praegu on minu mentiiks
Oie Oll OUst Akriibia ning
mausun jaloodan, et eesolev
mentorlusaasta, mis on mi-
nul juba kolmas, tuleb mei-
le molemale kasulik ja vilja-
kas,” raagib Heli Raidve.

MENTORLUS

! » Mentorlus ettevdtluses
on kahe inimese koostd6-

i suhe, kus kogenud ette-

: vdtja (mentor) annab vaba-
! tahtlikult ning Gldjuhul ta-

| suta oma teadmised ja ko-
. gemused alustava ettevot-
i ja (mentii) kdsutusse tema
isikliku ja professionaal-

i se (ettevotlusalase) arengu
. toetamiseks.

i Edukas mentorlus tugineb
mentori ja mentii usaldus-
i likule koostddle, kus men-

© tori rolliks on julgustada,

! innustada, toetada, eel-
koige aga suunata mentiid
 motlema nii, et mentii ise

1 jéuaks oma probleemi

. efektiivseima lahenduseni.
i » Ettevotluse Arendami-

' se Sihtasutus (EAS) alus-

! tab sel aastal juba kolman-
da mentorlusaastaga, mille
. eesmdrk on aidata alusta-
vaid ettevétjaid.

ip

! > www.eas.ee

Koolitus- ja arendusfirma SELF Il
15.-16. aprill 2008
Tartu, Ulikooli 12

self

- 3ja lugu ja erinevad lahenemisviisid ajajuhtimisele

- ajamaatriks; oluliste ja kiirete ilesannete eristamine,

- joudluse suurendamine planeerimise, organiseerimise
- ajaplaanide koostamine (kuuplaan, nadalaplaan,

- suurimad “ajavargad” ja “segajad”, nendega toimetulek

- ajakasutus projektide juhtimisel, peamised

Tapsem info www.self.ee ja registreerimine self@self.ee ning tel 742 0343

AJAJUHTIMISE KOOLITUS

isiklikud piirangud ajakasutuses, nende leidmine ja
letamine

nn Bermuda kolmnurgast valjumine
prioriteetide seadmine, lihi- ja pikaajaliste eesmadrkide
pustitamine

ja tegutsemise abil

pdevaplaan)

psiihholoogilised probleemid ning nende lahendamine

Koolitajad Mari-Liis Jarg ja Airi Mitendorf.
Oppematerjalid, osalejatele tunnistus.
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VASTUTUS

Sotsiaalne vastutus

on 0sa ettevotte
I2apaevasest
aritegevusest

Sotsiaalne vastutus

ei tdhenda tihekordseid
heategevuskampaaniad,
vaid see on osa ettevotte
identiteedist.

Kas kord aastas joulude
aegu suure meediaeelarve
toel tdhelepanu haarav mas-
taapne heategevuskampaa-
nia on ndide ettevotte sot-
siaalsest vastutusest voi on
tegu PR-kampaaniaga? Hea-
tegevusega on tegu kahtle-
mata. Kus jookseb aga piir
vastutustundlik olemise ja
mainekujunduskampaania
vahel?

Heategevuskampaaniad
voivad olla osa ettevotte sot-
siaalsest vastutusest. Ent pel-
galtheategevuskampaaniaid
korraldavaid ettevotteid ei
saa nimetada kohe sotsiaal-
selt vastutustundlikeks.

PR-kampaaniaga pole te-
gemist juhul, kui sotsiaalselt
vastutustundlikeks nimeta-
tavad tegevused on loomulik
osa firma igapéevasest drite-
gevusest, kui need on jirjepi-
devad, seotud ettevotte pohi-
tegevusega, kui enne heate-
gevust ja ka selle elluviimise
jooksul tehakse koostdod nii
abivajajate kui ka kogukonna
voi muude huvigruppidega.

Kui aga keskkonda saas-
tav ettevote korraldaks aas-
tas korra joulude aegu sil-
matorkava heategevuskam-
paania, ent puudub ettevot-
te pohitegevusega loogili-
selt haakuv thiskondliku
vastutuse (CSR - corporate
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Annela Laaneots

social responsibility) stratee-
gia ja selle elluviimine, siis
voib seda heategevuskam-
paaniat nimetada hoopis et-
tevotte suhtekorralduskam-
paaniaks.

Jargnevalt moned vastu-
tustundlikuks olemise Kkri-
teeriumid.

1. Jarjepidevus ja
pikaajalisus
Ettevotte sotsiaalse vastutuse
tegevusi eristab turundustu-
lemustele orienteeritud hea-
dest tegudest tegevuste jarje-
pidevus ja pikaajalisus.
Niiteks Eesti Televisioo-
ni saade “Joulutunnel”, kus
kogutakse raha mitmesugu-
seks heategevuslikuks otstar-
beks, enamasti laste tervise
edendamise heaks, on toimu-
nud juba mitu aastat.
Coca-Cola korraldab nii-
teks joulude ajal lastekodu-
lastele joulurddmu jagami-
seks joulukaravani.

2. Koostoo abivajajatega
Ettevotte sotsiaalse vastutuse
puhul on iilioluline ka koos-

too jaihiste eesmarkide leid-
mine. Noupidamine partne-
rite ja abivajajatega teemal,
mida enim vajatakse. Pole
motet viia abivajajateni kar-
vaseid ménguasju, kui nad
neisse tegelikult juba mat-
tunud on!

Ehkki karvane kaisujin-
ku ja igatsevad lapsesilmad
voiksid ulatuslikust kam-
paaniast osa votma kutsuvas
telereklaamis ju meele hir-
daks muuta.

Kui abivajaja on aga oel-
nud, etvajatakse hoopis kiim-
met noormeest lastekodulas-
tega pihapéeviti jalgpalli
méngima, siis lahtub ettevo-
te, mille to6tajad suunduvad
vutti taguma, oma tegevusis
sotsiaalsest vastutusest.

Kes aga siiski kaisujanku
kinnisidee kasuks otsustab,
on orienteeritud omaenese
PR-eesmarkidele.

Kindlasti on kusagil kee-
gi, kes kaisujankusid vajab -
need inimesed tuleb lihtsalt
iiles otsida. Coca-Cola suht-
leb néiiteks joulukaravani
planeerides lastekodudega ja

lastekodud ise titlevad, mida
nad vastaval aastal vajavad.
Lastekodude kingisoovidest
lahtuvalt vajalikku ka kogu-
ma hakatakse.

3. Koostoo kogukonnaga

Sotsiaalset vastutust ilmes-
tab ka koostt6 kohaliku ko-
gukonnaga.

See tdhendab, et ettevd-
te peab nou kohaliku oma-
valitsuse esindajatega voi
MTUdega, kes kiila voi linna
elanike vajadusi koige pare-
mini tunnevad, ja koos moel-
dakse vilja, kuidas ettevote
saab abiks olla. Nditeks Coca-
Cola teeb sel viisil koostd6d
Pirita ja Mustamée linnaosa
valitsusega.

4. Integreeritus
pohitegevusse
Tédhtsaim kriteerium, mis
sotsiaalse vastutuse tegevu-
si mainekujunduslikest ees-
markidest eristab, on tege-
vuste integreeritus igapie-
vase driga.

Metsa langetamise ja pui-
du todtlemise ja miitigiga te-



gelev ettevote on sotsiaalselt
vastutustundlik, kui ta kor-
raldab ka puude istutamise
talguid. Voi siis kasutab met-
sas tehnikat, mis alusmet-
sale voimalikult vihe kah-
juteeb.

Kui pangad kutsuvad iiles
laenama madistlikult voi kui
toiduainete tootjad mérgi-
vad toodetele, kui palju ka-
loreid vastav toode sisaldab
ja kui palju tarbitav energia-
kogus moodustab pédevasest
soovitatavast tarbimiskogu-
sest, on tegu pohitegevuse-
ga seotud sotsiaalse vastu-
tusega. Tarbijale pakutakse
vdoimalust teha informeeri-
tud valikuid.

Toon veel veel ithe nii-
te toiduainetdodstuse val-
last: Euroopa Karastusjoo-
kide Assotsiatsioonide Liidu
(UNESDA) kiditumiskoodek-
sijdrgi ei mitda algkoolides
jateistes koolides, kus dpivad
alla 12aastased lapsed, ma-
gusaid ja gaseeritud mitteal-
kohoolseid jooke.

See kiitumiskoodeks on
2005. aasta detsembri algu-

veebruar 2008

ses solmitud kokkulepe, mil-
les avaldub joogitootjate pa-
nus Euroopas leviva tlekaa-
lulisuse probleemi lahenda-
miseks.

Selle koodeksiga austa-
takse lapsevanemate eelisoi-
gust oma laste valikute suu-
namisel. Eestis ldhtuvad sel-
lest koodeksist Pepsi ning
Coca-Cola.

5. Pdevakajaliste
teemade ja iihiskonna
murepunktidega
tegelemine

Sotsiaalse vastutuse tegevu-
si iseloomustab tegelemine
murega, mis on thiskonnas
aktuaalne.

Heaks néiteks voiks tuua
Hansapanga veetud projek-
ti Noored Kooli, mille pu-
hul moeldi vilja strateegia,
kuidas Eesti koolidesse noo-
ri kvalifitseeritud opetajaid
leida.

Annela Laaneots,
Coca-Cola HBC Eesti
avalike suhete juht

VASTUTUS

|

lllustratsioon: Anti Veerma

Koolitus- ja arendusfirma SELF Il
10.-11. aprill 2008
Tartu, Ulikooli 12

self

ESINEMISOSKUSTE TREENING

Treeningu eesmargiks on arendada osalejate
esinemistehnikaid mojuvaks ning veenvaks esinemiseks
nii gruppide kui ka suure auditooriumi ees.

- esinemise eesmargistamine ja ettevalmistamine

kontakti loomine ja hoidmine kuulajatega,
esinemise alustamine

- esineja moju ja mbistetavuse suurendamine
- esinemise struktuur ja oma seisukohtade toetamine

- visuaalsete abivahendite, markmete ja
jaotusmaterjali kasutamine

- “ndita-poordu-raagi” tehnika kasutamine
esinemiste erijuhud: esinemine suurele saalile,
grupile, Uksikisikutele

- kisimuste-vastuste sessiooni ohjamine

- esinemishirm ja sellega toimetulek

Koolitajad Kristel Jalak ja Tiit Konnussaar.
Oppematerjalid, osalejatele tunnistus.

Tapsem info www.self.ee ja registreerimine self@self.ee ning tel 742 0343
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VASTUTUS

Juhid liigse
sotsiaalse
vastutuse

ohtu ei nae §

{An) 1
i - |
' -

! Pille Rdivas e |
pille.roivas@aripaev.ee

Ettevotete juhid ei pea
sotsiaalset vastutust
liigselt kulukaks ning
kui oma tegevust kont-
rollida, ei unustata ka
pohieesmarki — kasumi
teenimist.

Nagu ttleb tuntud vana-
sona, et liigne agarus on oga-
rus, on olemas teoreetiline
oht, et ettevottes liigselt peh-
metele vidrtustele panusta-
des voidakse unustada kasu-
mi teenimine.

Ettevotete juhid seda oh-
tu reaalseks ei pea, sest alati
ei kaasne sotsiaalse vastutu-
sega oluliselt suurenenud ku-
lud. Oluline on siilitada oma
tegevusest lilevaade.

Koolitusfirma Vain & Part-
nerid tegevjuhi Loit Linnu-
pollu arvates on Eesti ettevo-
tetele omased kaks sotsiaal-
se vastutustunde iseloomu-
likku joont: sotsiaalne vas-
tutustunne on sageli labi poi-
munud suhtekorraldusstra-
teegiaga ning suure osa sot-
siaalse vastutustunde vél-
jendamiseks antavast rahast
eraldavad palgalised juhid,
mitte omanikud.

Linnupdld on seisukohal,
et ettevotte juhtkonna esma-
ne kohustus on teenida oma-
nikele voimalikult suurt ka-
sumit. Palgalisel tegevjuhil
ei peaks olema pohjust jao-
tada omanikele kuuluvat ra-
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ha sotsiaalset vastutustun-
net viljendatavatele projek-
tidele niisama ja ilma oma-
nike nduetele vastavat toot-
lust tagamata.

Sotsiaalselt vastutustund-
likud tegevused peaksid ole-
ma vihemalt sama kasum-
likud kui ettevétte muu é&ri.
“Samas ei saa kasumi teeni-
misele keskendumine olla et-
tekadndeks ebaeetilistele voi
vastutustundetutele dripdhi-
motetele ja kditumismallide-
le,” arvab Linnup®6ld.

Eetiline ja aus suhe toota-
jate, dri-jalooduskeskkonna-
ga ning seaduskuulekus on
elementaarsed omadused,
mis on Linnupdllu arvates ka
ariliselt kasulikud.

Kirjalikud p6himotted
tulevad kasuks

Linnupéld leiab, et sotsiaal-
set vastutustunnet ja kasu-
mi teenimist ei ole dige vas-
tandada. “Enamik sotsiaal-
se vastutustunde kategoo-
riasse kuuluvaid tegevusi ei
noua maéarkimisvidrset lisa-
raha ning tiks ei vilista teist,”
selgitab ta.

Loomulikult on kasumi
suurenedes vdimalik suuna-
ta raha omanike voi tegev-
juhtkonna vilja valitud vald-
kondadesse voimendamaks
ettevotte keskkonnahoidlik-
ku kuvandit.

“Sellisel juhul voiks ette-
vottel olla kirjalikud ja oma-
nike heaks kiidetud pohi-
motted selle kohta, kuhu ra-
ha suunatakse ja mida sel-

F

-

lega taotletakse,” lisab Lin-
nupdld.

Kasumi puudumine vélis-
taks sellised investeeringud.
Liigne rohuasetus sotsiaalsu-
sele kasumi teenimise arvel
maksab ettevote juhtkonna-
le tavaliselt ametikohad, sest
omanike huvi on siiski teeni-
da kasumit.

Ettevotte sotsiaalselt vas-
tutustundlik olemisel tuleb
Linnupdllu arvates radkida
hoopis inimestest, kes moo-
dustavad ettevotte. “Mis ta-
hes ettevotte tuumaks on ju
inimesed, kes on vabataht-
likult grupeerunud mingite
thiste eesmirkide saavuta-
miseks. Pdeva 16puks saavad
vastutada vaid fuisiliselt ek-

sisteerivad inimesed, mitte
umbisikuline ettevote,” lau-
sub Linnupdld.

Rahulolev t66taja vordub
rahuloleva kliendiga

Linnupdllu sonul algab sot-
siaalselt vastutustundlik ole-
mine omanike ja juhtkonna
hoolivusest todtajate suhtes,
tootajate omavahelisest hoo-
livusest ning suhtumisest
klientidesse.

Samuti initsiatiivist - kas
inimestel on julgust ja tahet
votta rohkem vastutust -,
aususest - kas ettevotte kul-
tuur on avameelne ja peetak-
se kokkulepetest kinni. Kind-
lasti on julgusel suur tdhtsus
-kasinimesed julgevad pan-



na kahtluse alla olemasole-

vaid tegutsemisviise ja pohi-
motteid ning pakkuda vilja
uusi ja paremaid.

Koolitusfirma Invicta ndu-
kogu liige ja meistertreener
Mihkel Pédrjamée usub, et
teoreetiliselt on kill véima-
likliialt pehmetele vddrtuste-
le panustadesvint iile keerata
ja ettevotte kasumi teenimi-
ne unustada. Siiski ei oska ta
praktilisest elust iihtegi sel-
list ndidet tuua.

Ettevotte vastutustund-
lik olemine algab Pirjamée
sonul eelkdige suhtumisest
oma tootajatesse ja klien-
tidesse. “Oma tdotajatesse
hoolivalt suhtumine on esi-
mene samm sotsiaalse vastu-
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tuse ja heaolu poole,” selgitab
Piarjamie. Professionaalsed
tootajad miitivad teenuseid,
mida kliendid hea meelega
ostavad, ja nii tekivad tihe-
korraga raharinglus ning ra-
hulolevad kliendid ja toota-
jad. Toost saadud palga eest
saavad tootajad lubada enda-
le ja oma ldhedastele vajalik-
ku ja meelepérast.

Véikefirmad pole
eelisseisus

Ecoprindi tegevjuht Karmen
Puiga ei nde pehmetele vaar-
tustele panustamisel ohtu
vint iile keerata. “Teised vaddr-
tused tuleb suunata kasumi
teenimisse: kui to6tajad on
roomsad ja rahul, on seda ka

kliendid,” selgitab Puiga. Ni-
melt on igasuguseks edukaks
aritegevuseks vaja hoida pilk
peal kogu ettevottel, et oleks
iilevaade selle eri tahkudest.
See aitab planeerida ettevotte
tegevust ning hoiab é&ra liig-
sed korvalekalded.

Kui vorrelda suurfirma ja
viikefirma piitidlusi oma t66-
tajate suhtes vastutustundlik
olla, siis viikefirma ei pruugi
olla eelisseisus. Pigem usub
Pérjamie, et viikefirma juhil
voib olla isegiraskem, sest va-
hendeid on vdhem kui suur-
ettevottel. Kill aga voib ju-
hil olla kergem otsuseid vas-
tuvotta, kui paigas on nii so-
bivjuhtimisstiil kui kajuhti-
miskompetents.

VASTUTUS

Mihkel Parjamée, ASi Invicta
meistertreener

» Koolitusfirma Vain ja
Partnerid tegevjuhi Loit
Linnupdllu arvates ei pruugi
vaikefirmadel olla piisavalt
vahendeid sotsiaalselt vas-
tutustundlik olemiseks.

Foto: Andres Haabu

Majandustarkvara
viikeettevotetele

o

Algdokumentidest

finantsanaliitisini!

« Rahadearvestus

+ Miiiik ja miitigireskontro
» Ostja ostureskontro

» Lao- ja teenustearvestus
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ROHELINE TURUNDUS

Kui hoolid keskkonnast,
anna sellest ka teistele teada

Eesti ettevotetes on loo-
duskeskkonnaga arves-
tamine Giha loomulikum
tegutsemise vorm. Rohe-
lisest motteviisist tasub
aga kova haalega ka teis-
tele teada anda.

Sageli ei ole ettevotetel veel
piisavalt oskusi ja kogemusi,
et oma keskkonnahoidlikke
vadrtusi ka maine kujunda-
misel ja toodete miitigi eden-
damises kasutada.

Turundusharu, mis kasu-
tab peamise argumendina
just nimelt keskkonnasob-
ralikkust, on hakatud kutsu-
ma roheliseks turunduseks
(green marketing, sustainable
marketing, ecomarketing).

Roheline turundus on vi-
gagi interdistsiplinaarne:
kaasatud on ettevotte kom-
munikatsioonijuhtimine,
keskkonnajuhtimine, too-
tearendus ja soltuvalt te-
gevusharust veel mitmedki
muud valdkonnad. Roheli-
ne turundus ldhtub sotsiaal-
sest turundusest, mis on tiks
viiest Philip Kotleri vélja pa-
kutud ettevotte ja tarbijate
suhteid késitlevast kontsept-
sioonist.

Sotsiaalne turundus
kasvatab lihiskonna heaolu

Sotsiaalne turundus on tu-
runduse laiendatud késit-
lus, mis piitiab tasakaalusta-
da dritegevuse kasumiorien-
tatsiooni thiskonna kui ter-
viku vajadustega. Sarnaselt
traditsioonilise turunduse-
ga on eesmirgiks toota lah-
tuvalt tarbijate vajadusest ja
teha seda konkurentidest pa-
remini, kuid seejuures tahe-
takse suurendada tarbijate
jaiihiskonna heaolu voi seda
viahemalt séilitada.

Oluline on mairkida, et
tarbijate (hetke)vajadused ei
lange alati kokku tihiskon-
na vajadustega, mistottu on
sotsiaalse turunduse ees-
margiks lahtuda tarbijate ja
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' Vastutustundliku ettevétluse ja rohelise turunduse seosed

" Traditsioonilised
. juhtimise
i kontseptsioonid

tootmis-
kontseptsioon

tootekontseptsioon
miulgikontseptsioon

turundus-
kontseptsioon

sotsiaalse turunduse
kontseptsioon

Allikas: www.rohelineturundus.ee

thiskonna heaolust pikemas
perspektiivis.

Sotsiaalne turundus véib
olla suunatud vdga mitmete
thiskonnaprobleemide la-
hendamisele (turvalisus, ter-
vis jne). Roheline turundus
sotsiaalse turunduse haruna
tegeleb inimtegevuse ja see-
ga ka ettevotete mojuga loo-
duskeskkonnale.

Ettevotted votavad
vastutuse keskkonna ees

Ettevote, kes peab end sot-
siaalselt vastutustundlikuks,
peab oma tegevuse keskkon-
namdjule tihelepanu poo-
rama. Keskkonnafookusega
sotsiaalse vastutuse pohimo-
tetest on vilja arenenud ka
tdiesti eraldi ettevotte kesk-
konnavastutus (corporate
environmental responsibility
ehk CER). See tihendab et-
tevOtte materjali- ja energia-
kasutuse juhtimist keskkon-
na okoloogilisi limiite silmas
pidades.

Liina Joller, rohelineturundus.ee

—>» keskkonnasébralikum

Roheline turundus

» sotsiaalse turunduse haru, mil-
le fookuses on keskkonnahoid

» ettevotte kommunikatsiooni-
strateegia osa, mille eesmark

on anda teada ettevotte loodus-
keskkonnaalasest vastutustund-
likkusest

Rohelise turunduse objektiks
voib olla:

» indiviidide hoiakute ja
Uldiste vaartushinnangute
muutmine

» indiviidide kaitumise ja
pikemaajaliste kaitumis-
mustrite muutmine

» kdegakatsutav objekt, min-
gi toode, mis on analoogidest

Eesti ettevotete koige
levinum panus keskkon-
nahoidu on elektroonili-
ne dokumendihaldus.

Mo6dunud aasta lopul
avaldas Kaubandus-T60s-
tuskoda triikise nédidetega
72 Eesti ettevotte sotsiaal-
selt vastutustundlikest te-
gevustest.

Nendest ettevotetest ka-
sutab aga vihem kui kol-
mandik aktiivselt turun-
dusvotteid, et kliente ja
koostoopartnereid oma ro-
helisest motteviisist ka tea-
vitada ning seeldbi oma
mainet voi midgitulemusi
sihipdraselt parandada.

Keskkonnahoidlikest te-
gevustest on ettevotetes vi-
ga levinud rohelise energia
kasutamine ja elektroonili-
ne dokumendihaldus, et vi-
hendada kontoripaberi ku-

Vastutustundlik ette-
votlus ehk CSR
(corporate social
responsibility)

» teiste, tihti norge-
mate sotsiaalsete
gruppidega arvesta-
mine

Looduskeskkonnaga
arvestamine ehk
CER

(corporate
environmental

4— responsibility)

E-dokumendid - lihtne viis
keskkonda hoida

lu. See on ka moistetav, sest
see on suhteliselt kergesti
teostatav soltumata ettevot-
te tegevusharust.

Tootmisettevotete pu-
hul lisanduvad vee- ja elekt-
rienergia kokkuhoid, toot-
misjddkide vihendamine ja
jadtmete sorteerimine.

Suhteliselt vihe on kah-
juks veel neid, kes investee-
rivad uute keskkonnasdb-
ralike toodete ja pakendite
viljaarendamisse. Hoopis
vihe aga ettevotteid, kelle
keskkonnajuhtimissiistee-
mi rakendamine kajastub
ka nende strateegilises pla-
neerimises.

Uldtendentsina voib vél-
ja tuua, et keskkonnatee-
madega tegeletakse siis-
temaatilisemalt suurette-
votetes ja vélisfirmade Ees-
ti filiaalides.

Liina Joller
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JUHI OMADUSED

Alfaisaste pealetung

Nii USAs kui ka Eestis
on hakanud suurenema
nn alfaisastest juhtide
osakaal.

On tuntud tdsiasi, et igal
ajastul kerkivad esile liidrid,
kes vastavad just selle ajastu
ootustele ja arenguvajadus-
tele. Nii on USAs esile kerki-
nud juhid, keda on hakatud
nimetama alfaisasteks, ni-
melt 75% USA tippjuhtidest
on alfaisased.

Hiivasti vdimukorido-
rid ja tere tulemast véimu-
dzunglisse, kus vditlevad
testosteroonist tlekiillas-
tunud agressiivsed isased.
Nii voib lihidalt kokku vot-
ta Kate Ludemani ja Eddie
Erlandsoni 2006. aastal ilmu-
nud raamatu “Alfaisase stind-
room” (Alpha Male Syndrome)
sonumi.

Alfaisased juhid on &ér-
miselt voistluslikud ja tule-
musele orienteeritud - nad
ei voistle mitte ainult teiste-
ga, vaid ka iseendaga ning
tahavad alati ja koiges olla
parimad.

Teiseks tunnuseks on pi-
devalt piitsutav kérsitus -
koike on vaja teha kiiresti ja
kohe praegu. Kolmandaks
tunnuseks on nende arva-
mus, et agressiivsus, viha ja
hirmutamine on teiste mdju-
tamiseks kasulikud - ja nad
kasutavadki juhtimisel roh-
kem piitsa.

Agressiivne juhtimisstiil
viib tootajate lahkumiseni

Agressiivne juhtimisstiil toob
kaasa tootajate lahkumise ja
koigepealt lahevad tavaliselt
koige helgemad pead.

Oma kiitumisega pohjus-
tab alfaisane juht tootajate
lojaalsuse languse, koost6o
jameeskonnatdo hddbumise,
suurema toolt puudumise,
korgema toostressi, 1abipd-
lemise ja haigestumuse. Koi-
ge selle tagajérjel langeb to6o
efektiivsus ja ka organisat-
siooni areng on parsitud.

Alfaisased peidavad endas nii vaértusi kui ka riske organisatsioonile

Omadus

Vaartus

organisatsioonile

Risk organisatsioonile

Enesekindel ja
poGikpdine

Tegutseb otsustavalt,
hea intuitsiooniga

Jaiga motlemisega, domineeriyv,
hirmutav

Vaga intelligentne

N&eb rohkem kui teised,
on loominguline

Vallandab need, kes pole temaga
noéus, voi alandab neid

Tegudele orienteeritud

Toob tulemusi

Karsitu, on vastu pikaajalistele

eesmadrkidele ja muutustele

Ootab endalt ja teistelt
vaga haid tulemusi

Seab ja saavutab
korgeid eesmarke

Pidevalt rahulolematu, ei tunnusta
ega motiveeri alluvaid

Otsene suhtlemisstiil

Paneb inimesed
tegutsema

Tekitab hirmu ja kuulujuttudega
tdidetud ndustumise, oma naha

hoidmise kultuuri (CYA - cover
your ass), selline organisatsioon
on arengu- ja teovoimetu

Vaga distsiplineeritud

On vaga produktiivne

Liialdatud ootused enda

ja teiste suhtes, ei pane
tdhele labipole-
mise tundemarke

Emotsioonideta -
madal emotsionaalne
intelligentsus

On vaga keskendunud

Ei saa teistega

kontakti ja ahistab
meeskonda

i Allikas: K. Ludeman, E. Erlandson. 2006. Alpha Male Syndrome. Harvard Business School Press

Alfaisased niivad ideaal-
sejuhina, vihemalt oma kar-
jaari alguses. Nad on intelli-
gentsed, enesekindlad, am-
bitsioonikad, tahtejoulised,
distsiplineeritud, tulemuse-
le suunatud, voistluslikud ja
viheemotsionaalsed.

Sellistest inimestest on
kasu koikides organisatsioo-
nides. Need omadused vii-
vad alfaisase kiiresti karjaa-
ri tippu. Ometi peituvad just
nendes omadustes ohud or-

ganisatsioonile ja alfajuhi-
le endale.

Mida kiiremini ja korge-
male alfaisane karjdarirede-
lil touseb, seda suuremaks
muutuvad ohud, sest edu
teeb alfaisase enesekindlaks
ja muudab ta rahulolevaks.
Kuna alfaisase juhi arvamu-
sed on olnud alati 6iged, tun-
dub talle 6ige keskenduda al-
luvate vigadele, 80% alfaisase
kommunikatsioonist mees-
konnaga sisaldab kriitikat.

Tagajirg on see, et kaastoo-
tajad kardavad teda ega iit-
le oma arvamust vilja, mis
omakorda ei anna alfaisase-
le juhile voimalust Sppida.
Ometi on dppimine see, mida
alfaisane juht oma korgel po-
sitsioonil koige enam vajab.

Mida enam ja kiiremini
alfaisane juht karjiirirede-
lil touseb, seda vihem suu-
dab ta olla ekspert koikidel
aladel, mida ta peab juhtima.
Seepérast peakstaolemaaus




oma piiratud teadmiste suh-
tes. Kahjuks kaib see vastu al-
faisase omadustele - tema on
koiketeadja - ja vihjeid tead-
miste puudumisele votab ta
véga isiklikult, solvamise ja
kallaletungina.

Alfaisane motleb
analuitiliselt
Mitteemotsionaalne ja ana-
lititiline motlemisviis aitab
alfaisasel juhil oppida éri,
tehnoloogiat ja teisi asju,

veebruar 2008

kuid tal pole huvi inimeste
jatunnete vastu.

Kiire tous ametiredelil
toob kaasa selle, et alfaisane
juht ei suuda omandada juh-
timisoskusi ja selle peamist
osa - inimestega timberkéi-
mist. Ebapideva juhtimise
halvad tulemused pohjusta-
vad frustratsiooni ja — nagu
alfaisasele omane - suure-
ma surve alluvatele. Tagajar-
jeks on veelgi halvemad tu-
lemused.

lllustratsioon: Anti Veerma

Ludeman ja Erlandson
leiavad oma praktikale toe-
tudes, et alfaisasel on raske
ise oma vigadest aru saada,
nendele peavad osutama tei-
sed, alfaisasele juhile tdht-
sad inimesed. Kui alfaisane
juht suudab oma kiitumist
kriitiliselt hinnata ja seda
positiivseks muuta, saavutab
ta koige suuremad eesmaér-
gid.

Mart Murdvee,
psiihholoog ja lektor

JUHI OMADUSED

Alfaisaste
hulk Eestis
kasvab

» Mare Teichmann, TTU
psiihholoogiaprofessor

aadates teoreetili-

sest kiiljest, on Kate

Ludeman ja Eddie
Erlandson alfaisase siind-
roomi kokku pannud tun-
tud teooriatest.

Autorid vaatlevad
alfaisast kui A-tiitipi isik-
sust ja autoritaarset juh-
ti. A-titipi isiksust (rah-
vakeeles tuntud kui t66-
hull, té6narkomaan voi
toohoolik) on kisitletud
tavaliselt kui meditsiini-
list probleemi, sest sel-
list tiitipi isiksusel on suu-
rem tdendosus haigestuda
stressiga seostatud psiih-
hosomaatilistesse haigus-
tesse. Niitid on juhtimis-
konsultandid Ludeman
ja Erlandson poéranud
tahelepanu sellele, et
A-tiitipi isiksus on ka juh-
timispstihholoogiline
probleem.

TTU korraldatud juhti-
de uuringud néitavad, et
A-tiitipi isiksuste osakaal
Eesti juhtide hulgas on
oluliselt suurenenud. Kui
1997. aastal oli alla kol-
mandik juhtidest A-ttitipi
isiksused, siis 2007. aas-
tal juba tile poolte juhtide.
Eurostati (2005) andmetel
tootab Eesti juht nddalas
keskmiselt 46,2 tundi, s.o
kuus toopédeva nddalas.

TTU tdostressi uurin-
gud néitavad, et tdusnud
on juhtide todstressi ja
labipdlemise tase. Viiel
kontinendil tehtud juhti-
de uuring osutas, et Ees-
ti juhid on juhtimise kui
oma tooga erakordselt ra-
hul, neist enam olid t66-
garahul ainult Mehhi-
ko ja Kolumbia ettevote-
te juhid.

el



Test: parim teenindus

Inchcape Motorsi kliendi-
teenindus on teiste auto-
poodide omast peajagu
iile, selgus mullusiigise-
sest uuringust.

2007. aasta septembris ja
oktoobris kiisid uurijad Eesti
Autode Miitigi- ja Teenindus-
ettevotete Liidu (AMTEL)
kiimne liikme esinduskaup-
lustes, et hinnata neis test-
ostu meetodil klientide tee-
nindamisel rakendatavaid
teeninduspohimotteid.

Uldine teeninduskvaliteet
jai kiimne autofirma miitigi-
esindustes koondtulemuse-
ga 82% keskmiselt heale ta-
semele. Autosalongide puh-
tusele anti koikjal korge hin-
nang, ka teenindajate tildised
suhtlemis- ja kditumisosku-
sed olid suurepirased. Klien-
divajaduste vélja selgitamine
olijuba mirksa kesisem ning
koige norgemaks teenindus-
aspektiks osutus kontakti 16-
petamine.

Parima klienditeenindu-
sega autofirma Inchcape Mo-
tors edastas konkurendid
koondtulemusega 96%. Pare-
musjérjestuselt teisele koha-
le jdi Saksa Auto (85%) ja kol-
mandat-neljandat kohta jaga-
sid vordse tulemusega (84%)
ABC Motors ja Catwees.

Nimesildid puudu

Esmased erinevused autofir-
made vahel tulid vélja kon-
sultantide vidlimuse aspek-
tis. Kuigi konsultantide vi-
limus jattis koikjal soliidse
mulje (tavaliselt kanti triik-
sérki, lipsu ja tilikonda), siis
nimesilte ei olnud mdnes fir-
mas thegi kiilastuse ajal -
tihti saadi miitigikonsultan-
di nimi teada alles kontakti
16pus visiitkaardi voi miitigi-
pakkumise pealt.

Ka kliendiga omal initsia-
tiivil suhtluse alustamine te-
kitas osa autofirmade jaoks
raskusi ning isegi nendel kor-
dadel, kus teenindaja tuli ise
abi pakkuma, pidi klient en-

» Kert Krause oli selle uuringu jargi Inchcape Motorsi eeskujulikem miiligimees.

ne salongis pikalt tiksi ringi
vaatama. Vaid monel tiksikul
korral tuldi kliendi juurde
esimeste minutite jooksul.

Koige suuremad erinevu-
sed firmade vahel tulid val-
ja aga finantseerimisvoima-
luste ja garantiitingimuste
tutvustamisel, proovisdidu
pakkumisel ja kliendile kir-
jaliku miutgipakkumise te-
gemisel. Nendes aspektides
néitasid vaid tiksikud firmad
vaga hiid tulemusi.

Teeninduskontakti koi-
ge norgemaks osaks jii kon-
takti 16petamine, kus suu-
rim miinus oli see, et miii-
gikonsultandid ei leppinud
enamasti kliendiga mida-
gi konkreetset kokku, vaid
initsiatiiv edasise suhtes jae-
ti tavaliselt kliendile ja suht-
lus 16petati stiilis: “Vaadake
ja moelge ning kui huvi on,
siis votke tthendust voi tulge
esindusse tagasi.” Siiski lei-
dus ka hiid niiteid, kus pa-

kuti vélja konkreetne proo-
visdiduaeg voi lepiti kokku, et
konsultant votab mone péeva
pérast otsuse kiisimiseks ise
kliendiga tihendust.

Liigne passiivsus

Vajaduste véljaselgitamine
oli keskmisel tasemel. Oli
salonge, kus kiisiti palju kii-
simusi kliendi soovide koh-
ta: millist autot eelistatak-
se, kas peres on lapsi, kodu-
loomi, millist kaupa veetak-



se, kus soidetakse ja kui pal-
ju, kas eelistatakse automaat-
vdi manuaalkasti, milline
oleks sobiv hinnaklass jne.
Tihti oldi aga liiga passiivsed
ja piirduti vaid selle infoga,
mida klient ise radkis voi ha-
kati lihtsalt autosid tutvusta-
ma, ilma et oleks selgeks teh-
tud, milline mudel kliendile
paremini sobiks.

Parima teenindusega
autofirma Inchcape Motors
oli ainus autofirma, mille

veebruar 2008

koik kolm kiilastust tiletasid
viga hea tulemuse ehk 90%
piiri. Firma eristus konku-
rentidest teenindajate laitma-
tuvialimuse, kontakti alusta-
mise, suhtlemis-ja kditumis-
oskuse ning kliendi vajadus-
te viljaselgitamisega.

Koigil kiilastustel olid
mitgikonsultantidel nime-
sildid rinnas, loodi kliendi-
ga silmside, millega kaas-
nesid naeratus ja tervitus.
Inchcape’i konsultandid olid

Foto: Maris Ojasuu

ihed vihesed, kes pakkusid
salongi sisenevatele klienti-
dele abi kohe esimeste minu-
tite jooksul. Koigile klientide-
le pakuti omal initsiatiivil ka
proovisdidu tegemise voima-
lustja tehti kirjalik pakkumi-
ne. Teiste firmadega vorrel-
des oluliselt parema tulemu-
se sai ka kontakti 16petami-
ne - koik kontaktid 16petati

positiivse sooviga.
Eva Trubetskoi, Riin Pdrnamets,
Dive Eesti OU

TEENINDUS

Inchcape Motorsis

Testitud
. autofirmade
. neli paremat

96%
85%

. 1. Inchcape Motors
i 2. Saksa Auto

© 3.-4. ABC Motors,
| Catwees 84%
Teised osalenud:
 Amserv Auto, Autospirit,

! City Renault, Kommest
Auto, United Motors

ip

© » Autode miiligisalongide
! taset hinnatakse testostu
. (mystery shopping) mee-
» todil.

» Eelmise aasta septemb-
i ris ja oktoobris kiilastasid
. testijad Autode Miugi- ja
i Teenindusettevétete Liidu
. kiimne lilkme teenindus-
i kauplusi, et saada Ulevaa-
. de teeninduskvaliteedist.

iip

' Kontakti I6petamine
. koige norgem

' » keskmised tulemused (%)

kontakti Iopetamine

59

kliendi vajaduste méadratlemine
75

suhtlemine ja kditumine

98
kontakti loomine
86
mudgikonsultandi vélimus
80

teeninduskoha vdlimus

95

m

“Mazda salongi kliendi-
: teenindus parim”



KVALITEEDIJUHTIMINE

Kvaliteedijuhtimine loob

Juhtimise

kuukiri alustab
juhtimiskvaliteedi
taiuslikkuse mudeli
Uheksa kriteeriumi
tutvustamist koos
praktiliste naidetega,
mida ettevotted on
heade tulemuste
saavutamiseks
teinud. Seekord on
teie ees Hansabi ja
Regio praktilised
kogemused, mis on
seotud numbiri labiva
teema sotsiaalse
vastutusega.

Juhtimiskvaliteedi aluseks on

taiuslikkusmudel

Téiuslikkusmudeliga ise-
loomustatakse juhtimis-
tegevuste maju organi-
satsiooni tulemustele
ning juhtimise ja tulemus-
te omavahelisi seosed.

Mudelipdhine juhtimiste-
gevuste hindamine toob vil-
ja organisatsioonis seni saa-
vutatud tulemuste seostatuse
ldhenemisviisidega. Tdiuslik-
kusmudel holmab jargmised
juhtimistegevuse valdkon-
nad: eestvedamine, poliitika
jastrateegia, tootajate kaasa-
mine jaarendamine, partner-
lus ja ressursid ning protses-
sid. Tulemuste hulgast kisit-
leb mudel klientide, to6taja-
te, partnerite ja thiskonnaga
seonduvad tulemusi ning toi-
mivuse ja finantstulemusi.

Taiuslikkusmudeli eelis-

teks teiste juhtimismudelite
ees on terviklik ja stisteemne
ldhenemine, kvantitatiivselt
moddetav ja vorreldav hin-
nang, paindlikkus ja adap-
teeritavus ning orienteeritus
parendamisele, dppimisele,
innovatsioonile.

Mudeli kriteeriumid esin-
davad ihtset aktsepteeri-
tud arusaama nn tédiuslikust
organisatsioonist, annavad
hea aluse vordlusanaliitisiks
ja enesehindamiseks, samu-
ti voivad olla kvaliteedijuhti-
mise jirgmiseks sammuks
péarast ISO 9000 taseme saa-
vutamist.

Iga-aastane protsess toi-
mub kahel tunnustustasan-
dil. Eesti juhtimiskvaliteedi
auhinna konkurss on moel-
dud organisatsioonidele, kes
on juhtimiskvaliteedi pohi-

motteid rakendanud ja soovi-
vad ennast vorrelda ka teiste
organisatsioonidega. Voima-
lik on konkureerida ka ees-
kujulikult juhitud organisat-
siooni voi hésti juhitud orga-
nisatsiooni nimetusele.

Lisaks on innustustasand,
mis on moeldud organisat-
sioonidele, kes alustavad juh-
timiskvaliteedi pShimote-
te kasutamist. Selle protses-
si 16pus on vdimalus saada
edasipiirgiva organisatsioo-
ni tunnustus.

See protsess voimaldab
riiklikult toetada tdnapie-
vaste juhtimiskontseptsioo-
nide rakendamist Eestis ja
tunnustada avalikult juhti-
miskvaliteedi valdkonnas
viljapaistvaid tulemusi saa-
vutanud organisatsioone.

Asko Talu, Eesti Kvaliteediiihing

' Tiiuslikkus saab alguse eestvedamisest

2001. aastal hakati Eestis
slisteemselt tegelema juh-
timiskvaliteedi teadlikkuse

Véimaldajad . Tulemused , tbstmisega. Selle aluseks sai
4 — ~  Euroopa Kvaliteedijuhtimise
to5taiad tootajatega sihtasutuse vilja tootatud
) I —| seonduvad - organisatsioonilise taiuslik-
tulemused kuse mudel. Eesti juhtimis-
| | kvaliteedi teadlikkuse t&st-
eest- poliitika ja protsessid klientidega toimivuse mise programm kahe tun-
vedamine ||  strateegia | | | seonduvad votme- nustustasandiga on koos-
tulemused tulemused tédprojekt Eesti Kvaliteedi-
‘ ‘ thingu, Ettevétiuse Arenda-
partnerlus Uhiskonnaga mise sihtasutuse ning ma-
| jaressursid || seonduvad jandus- ja kommunikatsioo-
tulemused niministeeriumi vahel. Pro-

o~

Innovatsioon ja 6ppimine

Konkursil osalemine loob eelduse kvaliteedi tdusuks

» véimalus tdsta organi-

! satsiooni konkurentsivai-

| met ning suurendada huvi-
© poolte rahulolu

i » kaasata oma téo6tajaid

| organisatsiooni juhtimise
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anallisi ja parendamisse

» hinnata juhtimise seoseid
tulemuste ja véimaldajate
vahel ning seeldbi paranda-
da organisatsiooni juhtimist
» vorrelda ennast teistega ja

oma valdkonna parimatega

» saada soltumatu ekspert-
hinnang oma organisatsioo-
ni tugevustele ja norkustele.

Allikas: Eesti Kvaliteedithing

jekti rahastamine toimub
Euroopa Liidu toukefondi-
de toetusel. Juhtimiskvali-
teet on organisatsiooni voi-
me saavutada tohusa juh-
timisega koikide huvipool-
te (kliendid, t66tajad, part-
nerid, omanikud/rahastajad,
tihiskond) tasakaalustatud
rahulolu kasv.

Lisainfo www.eaq.ee.



erviklikku v

AS Regio

Tootajail suur valikuvabadus

Regios on tootajail suur
valikuvabadus, néiteks
voimalus valida endale
sobiv modbel.

1. Tookeskkond

Kontori kujundamisel oli koi-
gil vdimalus kaasa liitia, en-
dale meeleparast mooblit va-
lida. Elementaarne on korra-
lik arvuti riistvara, UPS-toide
elektri koikumise puhuks.
Tootajatel on voimalus mén-
gidalauajalgpalli. Neli korda
nédalas tuuakse firma to6ta-
jatele kontorisse 16unasook.

2. Tooaeg

Tooaeg tihendab Regio mdis-
tes seda, et igal inimesel on
vdoimalus teha oma t66d just
sellel kellajal, kui talle sobi-
lik, kuid selliselt, et see ei se-

AS Hansab

gaks temaga koos tootavaid
kolleege. Firma proovib voi-
malikult palju mdista ka olu-
korda, kui tootajal tuleb t66-
ajal isiklikke asju ajada, néi-
teks kui ollakse uue kodu ra-
jamisega seoses sunnitud
kontorist eemal olema voi
lapsed vajavad suuremat té-
helepanu.

3. Palgasiisteem

Peale pohipalga on toota-
jal voimalus saada ka tubli-
dustasu, mis moodustab ta-
valiselt 10-20% pohipalgast.
Kaks korda aastas on firmas
tulemusvestlus, mille kdigus
selgitatakse vilja ka tootaja
tublidusaste 10 palli skaalal.

Igal tootajal on voimalus
teenida lisaks veel projekti-
boonust. Seda arvestatakse
kvartaalselt 16petatud pro-

ddl
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jektidelt. Projektiliikmete
vahel jagatava summa suu-
rus on kuni 5% projekti kéi-
gus Regiosse tulnud rahast.
Metoodikat on Regios raken-
datud viimased kolm aastat
ning selle eesmérk on stimu-
leerida kasvu.

Tootajatel on voimalik jat-
takuni kolmandikigakuisest
palgast firmasse. Need sdis-
tud saab jirgmisel aastal pa-
rast auditi tegemist koos boo-
nusprotsentidega.

Ettevote tasub igale t66-
tajale kord aastas lihe, toota-
ja enda valitud koolituse ku-
lud. Koolitus vib olla nii t66-
ga seotud kui ka hobikooli-
tus. 50% ulatuses tasutakse
ka tootajate sporditegemi-
se kulud spordiklubides kii-
misel voi spordiliritustel osa-
lemisel.

Keskkondlik motteviis esikohal

1. Tasustamissiisteem

Iga kahe aasta tagant vaada-
takse tootajate tasustamise
kord tile. Peale pdhipalga on
tootajatel voimalus saada osa
ettevotte kvartalikasumist,
millest makstakse boonuse-
na tootajatele vilja 5-7%.

Samuti kompenseeritak-
se tootajate sporditegemise
kulud. Tootajatel on véima-
lik saata oma laps ettevot-
te kulul vilismaale 6ppima.
Silmaringi laiendamiseks
toimib firmas tootajate rotat-
sioon Eesti, Liti ja Leedu k-
suste vahel.

2. Keskkond

Ettevottes on ellu kutsutud
tookeskkonna ndukogu, kel-
le initsiatiivil muudetakse
tovolusid paremaks. Toor-
ainete keskkonnamoju op-

veebruar 2008

timeerimiseks kasutatak-
se korduvalt kauba saatmi-
sel ettevotte ja esinduste va-
hel sama pakendit. Defekt-
setelt ja kulunud kaupadelt
eemaldatakse enne utilisee-
rimist detailid, mida on tu-
levikus vdimalik kasutada
analoogsete kaupade remon-
timisel.

Ettevote on pakkunud
klientidele voimalust vanad
seadmed utiliseerida voi re-
noveerida.

Tagamaks joogitaara suu-
rema tagastusmaiira ja kesk-
konnasaistliku kasutamise
on firma koos Eesti Pandipa-
kendiga vilja tootanud au-
tomaatsete taaravastuvotu
automaatide siisteemi.

Mitiakse ainult pakendi-
automaate, mis on tiisfunkt-
sionaalsed ehk peale sortee-

rimise pressivad koik plast-
pudelid ja metallpurgid ka
kokku.

3. Uhiskond

Firma toetab ja propageerib
sporti. Et aidata koolilopeta-
jatel kohanduda tookeskkon-
da ja leida voimalikke toota-
jaid on ettevote aidanud kor-
raldada opilaste praktikaid
firmas (Mainori Korgkool,
Tallinna Poliitehnikum).

Alates 2004. aastast on fir-
ma koostood teinud Inju las-
tekoduga. Joulukingituste
ostmiseks lastekodule kogu-
tiraha tootajatelt. Oma suurt
noupidamiste ruumi on fir-
ma andnud tasuta kasutada
mitmesugustele tthingute-
le. Lisaks korraldatakse seal
klientidele tldharivaid se-
minare.

tust
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TULEK JA MINEK
Lasse Kalliomaa

Soorumaa
meelitas
Saa ara

Eelmise aasta oktoobris
uuris Juhtimise kuukiri
tollal ERI Kinnisvaras lei-
ba teeninud Mart Saalt,
mis oleksid need tingimu-
sed, mis sunniksid t66-
kohta vahetama voi kogu-
ni uusi valjakutseid valis-
maal otsima.

“Kui piiri taga leiba tee-
nida, siis peaks sealne ma-
janduskeskkond olema sta-
biilne. Pakkumisi vilismaal
tootamiseks on tulnud, kuid
enam ei taha minna, pere-
kond vajab ka tdhelepanu,”
oli Saa kommentaar eelmi-
se aasta oktoobris. Ei l4i-
nudki kaua aega, kui Saa lei-
dis laualt ahvatleva pakku-
mise - Rotermann Grupp, ja
mis koige olulisem, suurema
osa ajast saab mees t66d te-
ha Eestis.

Mart Saas peab sisu ole-
ma, sest teada on, et Urmas
Sodrumaale meeldivad am-
bitsioonikad noored tegijad.
Laheb tooks!

Mart Saa
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Jaanuaris asus ABB
Maardu kompleks-
jaamade juhina toole
vanameister Lasse
Kalliomaa, kes varem
tootas Soomes ABB
miligijuhina.

Kalliomaa on vana
tegija, kes on kontser-
nis tootanud juba 32
aastat. Mehe trum-
pideks peetak-
se head ini-

maandus Maardusse

meste tundmist ning os-
kust tootajaid motiveeri-
da. Kalliomaa iilesandeks
Maardus on ekspordivdi-
mekuse suurendamine,
soov on hdivata peale Ees-
ti, Rootsi ja Soome turu ka
teisi lahiturge.

ABBs alustas mees ko-
he pérast tlikooli l6peta-
mist, olles aegade jooksul

nii arendus- ja mutgi-
insener, projektijuht
kui ka osakonna-
juhataja.

Hormi mantel Mere selga

Kuigi oli detsembrikuu,
tabas kui valk selgest
taevast. Olle Horm lah-
kub Rakvere Lihakombi-
naadi juhi kohalt! Hormi
uueks kosilaseks sai
Skanska EMV.

Hormimantlivottis veeb-
ruaris enda kanda Anne
Mere, kes on firmas toota-
nud ligi neli aastat turun-
dusdirektori ning juhatuse
lilkmena.

Skanska EMVs hakkab
Horm suure hooga to6tama
martsi algusest.

Juhtimise kuukirjal ei
jaa korvpalli armastavale
Hormile midagi muud soo-
vitada kui: juhi méngu jala-
se teistel skoori teha.

Vabad pédevad, mis
Hormile veel jidnud on,
saab mees sisustada foto-
graafiaga. Ja see on hea.

,,,,,,,,

Habakuke

too tehtud

EBSi rektor Madis
Habakuk pani ameti
maha.

Niitid jaab tal aega ka uli-
kooli doktorantidega tegele-
miseks ning kooli esindami-
seks rahvusvahelistes organi-
satsioonides.

Laatre positsioonivahetus

Rimi Eesti Foodi juhti-
nud Ruth Laatre siirdus
ohjama Rimi kinnisvara-
halduse ja laienduspro-
jekte Baltimaades.

Rimi Eesti Foodi joudis
Laatre juhtida kolm aastat.
Kui senimaani sai tootoi-
mingud rahulikult Tallinnas
aetud, siis uus amet tdhen-
dab Riiga sditmist.

“Tekkis voimalus edasi
liikuda, see mote tuli juht-

konna poolt,” kommenteeris
Laatre otsust.

Peale Laatre liikumi-
se on Rimis teisigi muuda-
tusi toimumas. Rimi Ees-
ti Hypermarketi juhiks tou-
seb mértsist Sidstumarketite
mitigidirektor Andrija Lille-
oja, kes asendab lapsepuh-
kusele siirdunud Irina Raud-
seppa.

Sdastumarketite keti ju-
hi kohale asub aga Regina
Velberg.



Evert Kreek tegi julge kannapoorde

Uheksa aastat DHL Ees-
tis valdanud téokaar et-
tevottes on labi saanud.
Alates veebruari kesk-
paigast tootab Kreek
Veeseadmed Groupis.

Mis sundis Kreeki t66-
kohta ning koguni sektorit
vahetama?

“DHL on suurepirane fir-
ma suurepiraste inimeste-
ga. Kuid ithel hetkel olin di-
lemma ees, kas tootan sa-
mas ettevottes pensionini

vOi on minus piisavalt jul-
gust ka midagiuut proovida.
Tahtsin tunda end iseseisva
ettevotjana, kus kohapeal
Eestis on voimalik mees-
konnaga kiireid otsuseid te-
ha ja joulisest arengust osa
saada. Kiirus ja paindlik-
kus ongi ilmselt kaks olu-
list mérksona. Kuigi Vee-

Fastleader.com-i eest-
vedaja ja hing, juhtimis-
konverentside korral-
daja Endrik Randoja
otsib inimest, kes vo-
taks temalt Ule senise

t6o Eestis.

“T60d on palju, ennast
16hki rabada pole tark te-
gu. Ma ise ei kao kusagi-
le, lisajoudu on lihtsalt va-
ja,” kommenteeris Rand-
oja. 2007. aasta oli Randoja
jaFastleaderijaoks hea, ka
tdnavune aasta tdotab tul-
la huvitav.

seadmed on Eesti mdistes
vana tegija, on maailm eda-
sisteks arenguteks ettevot-
te ees valla,” kommenteeris
Kreek otsust.

Kui tegeleda tildjuhtimi-
sega, pole mehe sonul sek-
toril nii suurt rolli. Uude fir-
masse votab ta kaasa aas-
tate jooksul saadud rahvus-
vahelise tookogemuse.

Esilaguvotab Kreegi tiles-
anded DHL Eestis enda 0lu-
le DHLi Baltikumi juht Carl-

Eric Lindstrom.

TULEK JA MINEK
Randoja kiikab piiri taha

Arakas vottis
aja maha

Jaanuari Iopus Arco Vara
juhatuse esimehe kohalt
lahkunud Viljar Arakas
vottis aja maha. Juhtimi-
se kuukiri kiisis mehelt,
mis saab edasi.

“Kui ma isegi teaks, mis
edasi saab. Hetkel on arengu-
testvara ridkida. Tookohava-
hetusega ei ole motet kiirus-
tada, kditun ise vastavalt ja
soovitan ka teistel sama teha.
Varasemast karjaarist on mul
iiks kogemus, kui asju sai ru-
takalt tehtud. Niitid olen sel-
lest &ppust votnud. Kui mi-
dagi tdpsemat selgub, kuu-
lete sellest kindlasti,” kom-
menteeris Arakas kuu keskel
Juhtimisele.

Juhtimine soovitab: vo-
ta vabalt, head t6okohad ei
kao kusagile. Voimalus pere-
gaaegaveeta on olulisem kui
tkski t60.

Aripdeva infopank

agent.aripaev.ee - tel 667 0008

veebruar 2008
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Rohkem vastutustundlikke!

uiveel moni aasta tagasi peeti

vastutustundlikku ettevotlust

rahvusvaheliste ettevotete luk-
suseks ning kommunikatsioonijuhti-
mise pdrusmaaks, siis {tha enam on et-
tevoteteni joudmas arusaam, et selles-
se valdkonda ei maksaks hoolimatult
suhtuda.

Vastutustundlik ettevétlus ei ole
teema, mida tuleks késitleda heal
jouluajal, et juhtkonna hobidest voi
lemmikloomadest lihtudes mone-
le mittetulundustihendusele tSekki
vilja kirjutades end head tehes pare-
mini tunda. Tegemist on hea juhtimis-
tavaga ehk siis majandusliku, kesk-
kondliku ja sotsiaalse mé6tme integ-
reerimisega ettevotte juhtimises ja te-
gevuses, arvestades eri huvigruppide-
ga ning luues lisavdartust koigile asja-
osalistele.

Kiisime endalt: kelle huve arvesta-
des ning kuidas ja millistest printsii-
pidest lahtuvalt meie ettevote dri teeb?
Kas need printsiibid on koigile tootaja-
tele moistetavad ning kas vastavalt te-
gutsemist ka tulemustes vaartustatak-
se? Milline on ettevotte igapdevatege-
vuse moju looduskeskkonnale, tihis-
konnale, turukeskkonnale ja tookesk-
konnale? Kas dritegemisega panus-
tatakse ka tihiskonna jatkusuutlikku
arengusse?

Kas ettevotluse eesmérk on pelgalt
omanike taskute tditmine voi luuakse
oma tegevusega ka muid viirtusi, voi-
maldatakse oma klientidele ja partne-
ritele teenust pakkudes panustada sel-
lesse, et meie ihiskond paremini toi-
miks ja edasi areneks?

Rahvusvahelistel ettevotetel ei ole
enam valikut, kas poorata vastutus-
tundliku ettevotluse teemale tihele-
panu vdi mitte - usalduse vditmine glo-
baalsel turul, suurenev investorite ja
tarbijate huvi teema vastu ning liabi-
paistvus on vastutustundliku ettevot-
luse latti pidevalt kergitanud.

Suuri bosse voib tiha tihedamini
rahvusvahelistel CSRi konverentsidel
rddkimas niha. Iseasi on, kas seda te-
hakse vaid mainekujunduse eesmér-
gil voi on rddgitu tdepoolest osa ette-
votte DNAst.

Mis voiks ajendiks olla Eesti ettevot-
jale? Praktika néitab seda, et edukas
olla saab viga hésti ka igasuguste hea-
de pohimotete puudumisel, piisab vaid
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Vastutustundliku Ettevotluse
Foorum

tugevast drilisest kompetentsist. Ise-
kiisimus on, kuivord riskialdis see on
ja kui pikk on sellise &ri piisivus.

Suurkorporatsioone liitkuma
panevaid ajendeid, nagu agressiivseid
antikampaaniaid korraldavad tihen-
dused, ega ka suurt tarbijahuvi ning
ostukditumisega halbadele driideede-
le moju avaldamist me veel tdhelda-
daei saa.

Teisest kiiljest mojutavad Eesti
ettevotteid 1dhiaastatel tdendoliselt
palju enam tarneahela ulatuses kar-
mistuvad keskkonna- ja tthiskonna-
nouded - ttha enam suurkorporatsioo-
ne nduab oma tarnijatelt ja koosto6-
partneritelt keskkonna- ja tthiskonna-
mdju kajastavaid andmeid, ajendatu-
na niiteks viimastel aastatel globaal-
sesse huviorbiiti kerkinud kliimamuu-
tuste teemast, suurenenud huvigruppi-
de survest ning sellest tulenevast soo-
vist oma tarneahelat n-6 rohelisemaks
muuta.

Mojuteguriks on saanud ka noore
polvkonna muutuvad véirtused -
toojoupuudus paneb ettevotteid tiha
enam pingutama noorte talentide vér-
bamise pirast. Viimaste seas muutu-
vad {iha olulisemaks pehmemad véér-
tused, nagu isiklike ja ettevotte vaar-
tuste kooskdla ning tooandja kauba-
mark, mille tiheks oluliseks kompo-
nendiks on ka ettevotte tihiskondlik
vastutus.

Uks trende on vorgustiksuhete olu-
lisemaks muutumine - tiheneva kon-
kurentsi tingimustes, kus hindu on
tiha raskem liitia ning innovatsioon
muutub viga spetsiifiliseks, on lisa-
vadrtuse loomine koostooharjutus,

Elina Réésk

kus olulised on suhted sidusrithmade-

ga, aga ka maine, usaldus ja suhetevor-
gustik, mis viga paljus pohinevad vas-
tutustundlikul aril.

Tihe koostoosuhe kodaniketihen-
dustega ning tootajate kompetentside-
gavabatahtlik panustamine ettevotte
kogukonnaprojektides voimaldab uusi
ideid ammutada ka sealt, kus neid va-
rem Uldse ei otsitud - kodanikusekto-
rist - ning rakendada neid toote- ja tee-
nusearenduses.

Ulalmainituga on seotud ka avaliku,
era- ja kolmanda sektori paindliku-
maks muutuvad rollid - traditsiooni-
liselt vaid kasumile keskendunud era-
sektor ei loobu kiill kasumitaotlusest,
kuid teeb seda viisil, mis arvestab ka
teiste huvigruppidega, vottes vahel
tilesandeid, mis varem talle ei kuulu-
nud, suheldes aktiivselt nendega, kel-
lel varem ettevotte ndupidamisruumi
asja ei olnud.

Uhest kiiljest voib tegemist olla ris-
kide juhtimisega, et ettevotlus piisima
jaaks, teisalt aga uute drivoimaluste ja
-ideede otsimisega.

Kuigi veel pole voimalik viita, et
Eesti tarbijad eelistavad eetiliselt ning
orgaaniliselt toodetud tooteid, voib
okonurkade ilmumisega kauplustesse
tiheldada selle suundumuse algeid, ol-
gugi et nende toodete tarbijate majan-
duslik md&ju on veel tdhtsusetu.

Kui jilgida ladne eeskuju, voiks
oodata ka tiha suurenevat tarbijatead-
likkust ning hoolivust meie noore tar-
bijaskonna seas.

Ilmselt suureneb ldhiajal ka huvi
mahedalt toodetud kodumaiste kau-
pade vastu.



Osale Juhtimise tegemisel!

Igas Juhtimise kuukirja
numbris (v.a mai ja no-
vember) kirjeldab iiks
personalijuht voi ettevot-
te juht tidpilist, kuid kee-
rukat olukorda ettevotte
igapdevatoos, millel puu-
dub konkreetne lahendus.

Juhtimise lugejad paku-
vad probleemile oma lahen-
dusi, millest paremad aval-
datakse ajakirja jargmises
numbris. Ulesande piistita-
nud juht valib parima lahen-
duse, mille saatja saab au-
hinnaks iihe Aripéeva kirjas-
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» Kui soovid juhtimisilesan-
de rubriigis kaasa ltta, kirju-
ta toimetaja Kristo Kiviorule
kristo.kiviorg@aripaev.ee
voi helista 667 0272.

» www.aripaev.ee.

tatud raamatu omal valikul.
Aripieva kirjastatud raama-
tu saavad ka koik, kelle sea-
tud tilesanne Juhtimise kuu-
kirjas ilmub.

Julget pealehakkamist!

. Eelmine iilesanne jdi lahenduseta
! Eelmises iilesandes piitidis Eesti Munatooted OU miiiigijuht vas-
i tust leida maatriksi temaatikat puudutanud kisimusele.

: Oktoobris kiisis Eesti Mu-

! natooted mudgijuht Aivar

| Lumi, mida tuleks teha sel-
. leks, et maatriksstruktuu-

' rist tulenevaid teenindus-

! probleeme lahendada. Uus
| struktuur on suurenda-

© nud firmas stressi, samu-

: ti on tihenenud sisekonflik-
 tide arv.

Millest saavad kdik prob-

. leemid aga alguse?

. Uks probleemi véimalik-

i ke algallikaid peitub tdigas,
. et uuele stisteemile Glemi-

' nekul ei kaasata tootajaid,

vaid teavitatakse Aivar Lumi
ndites té6tajaid sellest lild-
koosolekul. Ettevalmistus-
periood on hoitud salajas.
Eesti vaikeettevotete eelis
on paindlikkus: kiired otsu-
sed tagavad edu, teha Gigeid
asju oigel ajal ja diges kohas.
Maatriks loob voimaluse pal-
jude vaikeste kuningriiki-

de tekkele - kui enne oli iks
autokraatse véimuga juht,
siis valel suhtumisel maat-
riksisse on voimalik, et Gihe
autokraatse juhi asemel te-
kib mitu uut ja igalks juhib
oma kuningriiki.

Ettevotte

eelmise aasta
keskmine

palgitdus oli 8% .

Kas olete kindel,

et teie tekstid ei vaja keeletoimetamist?

veebruar 2008

JUHTIMISULESANNE
UUS ULESANNE

ilesanne 44

» Keskmise suurusega
ettevotte X juhtkonnas ei
ole viimase kaheksa aasta
jooksul markimisvaarseid
muudatusi toimunud. Ette-
votte tippjuht on karismaa-
tiline ja k6ik tootajad hin-  » Katrin Alujev,

davad teda vaga. Liihikese TNT Eesti arendusjuht

aja jooksul otsustavad aga

firmast lahkuda tippjuht ja veel tiks juhtkonna liige.
Organisatsioonis on olnud vaga tugev kultuur, mida on
iseloomustanud sobralikud suhted, avatud suhtlemisstiil
ning téotajaid kaasav juhtimine. Té6tajate rahulolu ja pi-
hendumus on olnud aastaid vaga korge, t66jouvoolavus
madal. Uute juhtkonnaliikmete valikuprotsess votab neli
kuud ning kui uued juhid t66d alustavad, on osakondade-
vaheline koost66 halvenenud, probleemid ja olukorrad,
mis varem lahendati eri osakondade sama taseme té6ta-
jate vahel, on nuitid toodud lahendamiseks juhtkonnale.
Osa tootajaid valjendavad avalikult oma rahulolematust
muutunud to6keskkonnaga, kuid konkreetseid naiteid ei
soovi keegi tuua. Ootused uuele juhile on véga suured nii
juhtkonnal kui ka téotajatel.

Mis peaksid olema uute juhtide esimesed sammud t66le
asumisel, et taastada endine positiivne 6hkkond?

/\\_/ . . . .
I ' Pdevakera keeletoimetamisbiiroo
A www.paevakera.ee, tel 5666 3876
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MOSAIIK
Kuukiri Juhtimine soovitab

Michael Watkins Robert Burns o

Esimesed 90 péeva Edukas delegeerimine

Edu saavutamise strateegiad uutele Agitaator = pareT
juhtidele 146 1k ficdorkarn CVRE g |
Arip&ev ja Viike Vanker Hind 260 kr

195 |k

» Raamatus kirjeldatud tehnikad
ja tooriistad aitavad jouda tule-
musteni, mis teevad lugejast efek-
» Raamat ridgib juhtide edust ja L T | tiivse juhi, planeerija, visionddri ja
selle véimalikkusest nende esi- L iy . meeskonnaarendaja.

mestel tokuudel. Autori vditel on

just esimesed 90 paeva kriitiline aeg uues ametis, mis

madrab tulevase
edu voi ebaedu.

Tavahind 435 kr
Klubihind 339 kr

Eliyahu M. Goldratt

Eesmaérk Il

Asi pole vedamises ey
Advokaadibiiroo Tark & Co Goldratt Baltic Egsmﬁm i
Uhinemised ja 2721k i
omandamised Hind 220 kr
AAiti;r;:tllv ari orgaanilisele kasvule » Jarg klassikaks saanud juhtimis-
264 Ik romaanile “Eesmark". Autor tule-

tab meelde, et v6idu saavutami-
ne ei ole mitte vedamise asi, vaid
tervikliku visiooni slistemaatiline
planeerimine.

Tavahind 445 kr
Klubihind 340 kr

o=

» Advokaadibiroo Tark & Co ihinemiste ja Glevétmiste
meeskond kdsitleb raamatus teemat, mis on seotud koigi
majandusdiguse valdkondadega. Kuna tehingute arv ja kee-

rukus kasvab iga aastaga, on ka ettevétjatel vaja olla kursis Eliyahu M. Goldratt

kogu protsessi kdigi etappidega. Kriitiline ahel
Projektijuhtimise 6ppetunnid
Goldratt Baltic

Peeter Raidla 256 |k
Hind 220 kr

Eesti kapitali ausammas
Hansapanga asutajate lugu
Aripéev

272 lk

Tavahind 419 kr

Klubihind 329 kr

» Peale projektijuhtimise, mis on
labiva joonena raamatu peatee-
maks, kasitleb autor teoses ka ta-
napdevase majanduskaorgkooli juh-
timise ja 6petamise problemaati-
kat.

» Hansapank tostis miljonari seisu-
sesse sajad digel ajal investeerin-
gu teinud Eesti aktsionarid. Peeter

Raidla raamat annab Uksikasjaliku Eneken Tikk, A.nts N°',“pe£, el
lilevaate Hansapanga siinniraskustest ja algusae- Informatsioon ja digus
gadest ning asutajate elukdigust parast panga muiki. Kirjastus Juura

186 Ik

Hind 345 kr

PARE personalijuhtimise ~
p ) » Opikus vaadeldakse informat-

maatikaga, mille teabetausta-

> Eesti personalijuhtimise parimad l ingaatsué':‘igums:\r;aelglr(‘o\:larizgkt:ge:taseegvuatelejuristidele
asjatundjad on kirjutanud kisiraa- | | ’

matu, mis sobib suureparase nou- |
. s .. . . |
andjana nii personalijuhile kui ka ala |

o . rem . | p—— e 4‘
oppivatele Uliopilastele. | L m—

1

L(::I;r:z:na: P siooni ja 6iguse suhteid ning
280 ”: Jastus Pegasus AL T | vastastikuseid mdjutusi. Tege-
Hind 275 kr mu-awrﬂ ‘ mist on hoogsalt areneva te-



KOOLITUSKALENDER

Seminarid ja konverentsid:

marts

4.-5. marts
Finantsjuhtimise konverents
- finantsjuhi 101 ndgu

Tallinn, Kumu auditoorium

» Teemad:

Raagitakse finantsjuhi rollidest ette-
vottes. Finantsjuht on muutunud ta-
napaeval tippjuhi paremaks kaeks,
kes ei ole enam pelgalt kulu- ja tulu-
arvestaja. Tal peab olema vaga erine-
vaid oskusi ning teadmisi, et teha ot-
suseid, mis mojutavad kogu firma te-
gevust.

» Esinejad:

CV-Online'i turundusjuht Tiina Saar,
Microsoft Eesti juht Rain Laane,
Ekspress Grupi juhatuse esimees
Priit Leito, Rimi Eesti Foodi tegev-
direktor Ruth Laatre, Tallinna Ulikoo-
li pstihholoogiaprofessor Mare Pork,
Advokaadibiiroo Soriainen partner
Reimo Hammerberg, Hansapanga
makroanalilitik Maris Lauri, E-Auditi
juhataja Ellen Tohvri, Amserv Grupi
finantsdirektor Hele Hammer, Trigon
Capitali grupi tegevjuht Joakim
Helenius jpt.

» Hind: 6875 kr + km
Lisainfo: www.aripaev.ee/seminar

5.-6. mirts

Viga efektiivse inimese
7 harjumust. Kuidas
arendada koostood
ettevotte eesmirkide
saavutamiseks?

Tallinn, Domina Inn City hotell

» Teemad:

Koolitus annab oskuse luua ja hoi-

da diinaamilist tasakaalu erinevate
kohustuste vahel ja tunda sisemist
rahulolu; eristada olulist ja pakilist
oma elus ja téds ning motestada te-
gevusi ja suhteid lIdhtuvalt nende olu-
lisusest. Teemaks ka oskused, t6ova-
hendid jpm.

» Esinejad:
FranklinCovey konsultant Silva Laius

» Hind: 13 900 krooni + km
Lisainfo: www.aripaev.ee/koolitus

veebruar 2008

i 6.~7. mérts

. Ebatraditsiooniline

. juhtimine praktikas.

. Kuidas leida ebatiiiipilisi
. lahendusi?

| Tallinn, Uniquestay Mihkli hotell

: » Teemad:

i Koolitus annab avarama pildi juhti-
mise kontseptsioonidest ja Iahene-

. mistest, pakub véimaluse katsetada

' mitmesuguseid ebatraditsioonilisi 14-
: henemisi juhtimises ning teha selle

i pohjal valik enese jaoks sobivamate

: hulgast. Koolitus annab julguse kasu-
' tada ebatraditsioonilisi votteid juhti-
. mispraktikas jms.

» Esinejad:
! Meta-Profit juhataja ja treener-
i konsultant Alexander Kotchubei

" » Hind: 8450 kr + km
Lisainfo: www.aripaev.ee/koolitus

12. marts

. Sisekontroll

. organisatsioonis
© Tallinn, Oliumpia hotell

| » Teemad:

© Strateegilise juhtimise riskid ning
 nende maandamine; milliseid kont-

! rolle on vdimalik kasutada infoss-

. teemide abil; muudatuste juhtimine

. jajalgimine kontrollstiisteemis; per-

. sonali virbamine - taustakontroll kui
. sisekontrolli sisteem.

» Esinejad:
! Raivo Pavlov, Merike Rabi jt

| » Hind: 2972 kr + km
' Lisainfo: www.aripaev.ee/seminar

25.-26. mirts
. Personalijuhtimise ABC.
. Mida peaks teadma

' personalitédst?
| Tallinn, Uniquestay hotell

. » Teemad:

i Koolitus annab iilevaate personali-
juhtimise pohifunktsioonidest ja per-
. sonalijuhi rollist organisatsioonis,

i personali planeerimise pdhimdtted ja

. praktilised vahendid té6tajate valikuks,
i arendamiseks ja motiveerimiseks ning
' t66 anallusiks.

. » Esinejad:
. Piret Korol, oU Personalipunkt Extra
' tegevjuht

. » Hind: 7950 kr + km
i Lisainfo: www.aripaev.ee/koolitus

26. mérts

. Ajaplaneerimise tihtsus
- stressi véltimisel

3 Tallinn, Olimpia hotell

. » Teemad:

! Motivatsioon, eesmérkide pustitami-
ne ning stress. Segajatest kontoris, mis
' ré6vivad meie aja ja tuju ning kuidas
seda viltida.

» Esinejad:

 HAL Koolituse juhataja Ardo Reinsalu,
i Norman Konsultatsioonide konsultant
| Elmo Puidet jt

' » Hind: 2972 kr + km
Lisainfo: www.aripaev.ee/seminar

| 27. mirts

| XXXI heade ideede piev

i Tallinn, Reval Hotel Central

» Teemad:

 Muuk internetikeskkonnas ehk kuidas
! teha pakkumine, mis muudab kliendi

| tegutsejaks?

: » Esinejad:

! Winter Media Grupp juhatuse liige
Tanel Talve, ADM Interactive'i loovjuht

i Erki Peinar, OU Meediakunst juhatuse

i liige Toomas-Vahur Lihtmaa, Elioni vee-
bi arendusjuht Hendrek Kraavi, juhti-

i mistreener Margus Alviste.

. » Hind: 2500 kr + km
i Lisainfo: www.tallinnakonverentsid.ee
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REKLAAM

Pehme maandumine...

... paremad ideed, ponevad motted,
miiiivamad lahendused. ;

alates ‘ﬂ
eek 440

inimese kohta inimese kohta

Maanduge oma 4 Puhas nauding toost!
koosolekuga meie Pehme maandumine
hubastes stuudiotes. Eesti parimas

konverentsikeskuses*.
Reval Hotel Central * Aripaeva kiisitlus 2007

Reval Hotel Qlmp

www.revalhotels.com Reval{_$Hotels

Hinnas sisaldub: koosolekuruum, kott-toolid, tehnilised vahendid, non-stop kohvi, tee ja jaavesi, kerge louna.

Tellimine ja lisainfo pakettide kohta Reval Hotel Olimpia Tel: 6315 314, olympia.sales@revalhotels.com
Reval Hotel Central Tel: 6339 933, central.sales@revalhotels.com




