Arip3dev

Password 2019

27. marts 2019 | Erivdljaanne

KINGITUSTE KEVADUUDISED

WWW.rol.ee

()

P

%

A ?(1

\_..1- . "'-' '1




/. PARIMAD

KOMMENTAAR

Sinu ari edu soltub
nUanssidest, mida
klient sinu kaest
raha eest osta ei saa

ALAR OJASTU
koolitaja

Alles siis, kui ldhed kliendile emotsionaal-
selt korda, siis tdendosus, et ta ostab ka tu-
levikus, kasvab.

Kuidas saada endale rahulolev klient ja
kuidas hoida piisiklienti? Kliendi hoidmi-
seks on teatavasti mitmeid strateegiaid,
niiteks mdjuv reklaam, investeerimine
uuendustesse ja teenuste arengusse, S00-
dukate tegemine, kliendirahulolu moot-
mine, lojaalsusprogrammid jne.

Me teame ja teeme neid samme koik,
kulutame meeletuid summasid, et klien-
ti hoida, kuid millegipirast ei pruugi need
tulemusi tuua? Miks see nii on?

Uuringufirma Gallup tegi kiisitluse ja
uuris, mida on vaja, et klient tagasi tuleks.
Libi analtitsiti miljard tagasisidevormi
ning nende pohjal loodi skeem, mis hés-
ti olukorda kirjeldab. Piiramiidikujulise
skeemi alumiseks astmeks on tdpsus ehk
ettevotte funktsioonid peavad vastama
pohiootustele: niiteks restoranis peab toit
olema maitsev, valitsema puhtus jne.

Jargmine marksona on saadavus. See
nditab, kui kerge on kliendil sinuga koos-
t6od teha. Restorani puhul on téhtis, kas
klient saab soovi korral vegantoitu voi lak-
toosivaba roa. Voi kui kerge on sinu tee-
nust voi toodet kitte saada. Siia alla kuu-
lub ka see, kas ettevotte esindaja ehk tee-
nindaja on teenustega hasti kursis, oskab
soovitada.

Need kaks méarksona - tipsus ja saada-
vus - on alles vundamendiks. Need peavad
olema paigas, kuid tipsuse ja saadavusega
ei taga sa kliendi rahulolu ega muuda ini-
mest piisikliendiks. Nendega saab vilista-
darahulolematust, kuid mitte garanteeri-
da rahulolu. Ja nendes kahes ei peitu kon-
kurentsieelist.

Kuidas siis konkurentsis voita? Alari so-
nul eksisteerib kahte sorti kliente: ratsio-
naalsed ja emotsionaalsed. Esimesed os-
tavad toodet sellepirast, et see t66tab, toi-
mib ja seda on lihtne katte saada. Aga nad
ei ole piisivad.

Emotsionaalsed ostjad on toote ja tee-
nusega rahul, kuid omavad ka muul tasan-
dil sinu ettevottega sidet.

Siit selgub rahulolu-uuringute valus
tode: klassikalised ktisimused “Kui suu-
re toendosusega ostaksid tulevikus?” ja
“Kas soovitaksid sobrale?” ei suuda ennus-
tada dri tulevikku. Need ei arvesta emot-
sionaalse ja ratsionaalse kliendi erinevus-
tega.

99 Eksisteerib kahte sorti kliente:
ratsionaalsed ja emotsionaalsed.
Esimesed ostavad toodet sellepa-
rast, et see tootab ja toimib.
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<4Kommunikatsioonitegu 2018 -
avaliku sektori parim kampaa-
nia: Postkastitalgud (Omniva)
Projekt oli osa EV100 kingitus-
test Eestile: nagus avalik ruum ja
rahvusliku kultuuriparandi too-
mine igapaevaellu. Uue ja korra-
liku postkasti sai 2030 majapida-
mist ning talgupaeval jagasid tal-
gulised oma tegemisi Instagra-
mis, Facebookis ja Youtube'is
ning siiani saavad kihelkonnavar-
vides postkastid markimisvaarset
tahelepanu nii meedias kui sot-
siaalmeedias, raakimata pilkude
puldmisest igapaevaelus. Ja fast,
but not least: Uksikute postkastide
asendamisest grupikastidega suu-
renes kanderingide efektiivsus ja
postikande Kiirus.

Kommunikatsioonitegu
2018 voitjad

Eesti Kommunikatsioonijuhtide Liit kuulutas Eesti suurima
turunduskonverentsi Password 2019 auhinnatseremoonial valja
jarjekorras 19. Kommunikatsiooniteo konkursi voitjad.

A Kommunikatsioonitegu 2018 - kolmanda sektori parim kampaa-
nia: Maailmakoristuspaev 2018 (Maailmakoristuspaev/Agenda PR/

Zavod BBDO)

Maailma ajaloo tks suurim koda-
nikualgatus, alguse saanud ja ju-

hitud Eestist. See oli ellu kutsutud
suure kommunikatsiooniprojekti-

na, mille eesmark oli juhtida tahe-

lepanu Ulemaailmsele prugiprob-
leemile ja kutsuda Uhel ja samal

paeval maakera puhtamaks koris-

tama korraga vahemalt 150 riiki.
Eesmark Uletati - koristuspaevast

vottis osa 17,8 miljonit inimest 157
riigist. Kokku koguti hinnanguli-
selt vahemalt 88 500 tonni pru-
gi, kdige rohkem plastikut ja klaa-
si. Meedia ja sotsiaalmeedia kajas-
tusi oli 33 400, kogu reach 13,8
miljardit. Twitteri markimisi 2,5 mil-
jonit, sealjuures reach 15 miljonit.
Eestis oli kajastuste arv 7-23. sep-
tembril 345.

A Kommunikatsioonitegu 2018 - aasta innustaja eriauhind -
EV100 projekt ,,Sajaga edasi, Eesti!“ (EV100 korraldustoimkond,

Riigikantselei)
Eesti Vabariik 100 stinnipaeva-
le pani ilusa punkti Ule-eestiline

EV100 juubeliaasta I6pupidu ,Sa-

jaga edasi, Eestil”, mis toimus 31.
detsembril 2018 samaaegselt 16
linnas Ule Eesti.

Kokku osales uritusel hinnangu-
liselt 69 OO0 inimest, sellele ehi-
tas oma aastavahetuse saate-
programmi ka Eesti Televisioon.

FOTOD: ARDO KALJUVEE

Uritus muutis ettekujutust sellest,
kuidas voiks avalikus ruumis Uhi-
selt aastavahetusi tahistada. Koi-
kides linnades toimus korralda-
tud programm, kaasati parimad
artistid alates Jarek Kasarist kuni
2 QuickStartini, presidendi aasta-
vahetuse lakituse Uhine kuulami-
ne ja aegade suurim humni Uhis-
laulmine.

<4Kommunikatsioonitegu 2018 -
juubeliaasta kommunikatsiooni
eriauhind: Tallink Grupi kingitus
Eesti Vabariigile 100. siinnipae-
vaks (Tallink Grupp)

Hoidsime Eesti Vabariigi 100. stin-
nipaeva kingituse idee korralda-
da Eesti himni maailma esmaet-
tekanne laeva udupasunatel sala-
duses kuni 24. veebruarini. Jagasi-
me vaid infokillukesi, et midagi po-
nevat on sadamas ettevalmista-
misel. Eelneval paeval tegime Tal-
linna Sadamas udupasunate pea-
proovi, levitasime pressiteadet
peaproovist ja ponevast stnni-
paevakingitusest ja andsime eks-
klusiivse intervjuu ja ligipaasu ERR
saatele Ringvaade, mis oli eetris
stnnipdeva eeldhtul. 24. veebrua-
riks valmistasime koostdos video-
partneriga ette kingituse video,
mida levitasime sotsiaalmeedias,
online-uudisteportaalides ja tele-
kanalites.
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Sisuturundus on oma kauba, teenuse, firma tutvustamine huvitavate lugude jutustamise kaudu. ST teenib alati tellija turunduslikke eesmarke.

A Kuldmuna 2019 - Optimist Creative on just loonud pretsedendi, tulles kolmandat aastat jarjest Aasta reklaamiagentuuriks Foto: Laura Oks

Optimist Group: ootame pidevalt
= kangelastegusid. Iseendalt

Optimist Groupi iseloomustab julge mdtlemine ja ebaeestlaslik ambitsioonikus. Nad on kainud palju
valismaistes agentuurides ja nainud maailma parimaid praktikaid. Nad teavad, milline ks tugev
rahvusvaheline agentuur olema peab ja soovivad ka ise selliseks saada. Kusimustele vastavad
Optimist Groupi vedurid Rait Minumets ja Magnus Luzkov.

Optimist Digital paases sel aastal gasellide
sekka. Optimist Creative kuulutati kolman-
dat aastat jarjest aasta agentuuriks. Kust
see seltskond &kki vilja kargas - isegi Ari-
paev pole teist varem kirjutanud? Aripiie-
va huviorbiidis on ilmselt rohkem need
ettevotted, kes teenivad kovasti kasumit.
Meil on oma tegevusele pikem vaade - me
paneme kogu oma tinase teenistuse ini-
mestesse ja arengusse. Oleme kasvanud
tiles mentaliteediga, et peame oma koha
elus vélja teenima, mitte niisama saama.
Isegi selle artikli avaldamise eest pidime
nied maksma.

Miks te siis maksate, kui teil nii hasti ldheb?
Me oleme alles 10 aastat vana ettevotmine.
Hoolimata sellest, et oleme Kantar Emori
uuringu jargi juba teist aastat jirjest Ees-
ti hinnatuim agentuur strateegilise mot-
lemise ja loovuse poolest, leidub sektoris
palju neid otsustajaid, kelle radaris veel
meienimelist tippi pole.

Tapiks on teid kiill vist veidi tagasihoidlik
nimetada. Palju teid kokku on? Optimist
Groupi ettevotetes tootab tina ligi 60 tu-
runduse- ja digivaldkonna spetsialisti.
Alustasime reklaamiagentuurina, mille-
le on viimase nelja aasta jooksul lisandu-
nud 6 erinevat tiksust - digitoodete aren-
daja Optimist Digital, animatsioonistuu-
dio Optimist Motion, PR- ja sotsiaalmeedia
agentuur Optimist Public, triiki- ja toot-
misstuudio Printlink, digiabiline Webs-
hark ja filmistuudio Get Shot Films.

Kas hakkate tdesti ka filme tegema? Alus-
tasime loomulikult reklaamfilmidega,
mis on valdkond, mida tunneme. Esime-
sed kaks t66d joudsid Kuldmunal kohe ka
finaali ja ks napsas filmikategooria kul-
la. Kuna Get Shot Filmsi juhib aga Kadi
Freja Felt, kellel filmide tegemine on lau-
sa geenides, siis kindlasti jouame vilja ka

&

A Optimist Groupi vedurid Magnus Luzkov ja Rait Minumets.

taispikkade filmide tootmiseni. Kindlasti
on teleproduktsioon valdkond, millel on
suur ekspordipotentsiaal -ligi pool esime-
se poolaasta kidibest on tulnud piiri tagant.

Mis pohjustel grupp lildse tekkis? Kas ai-
nult reklaami tegemisest ei piisanud? Gru-
pi tekkimise pohjustas orgaaniline néud-
luse kasv tihtlaselt korge kvaliteediga tu-
rundusteenuste jarele. To6mahu kasvades
ostsime mitmeid t66l6ike suures mahus
sisse, aga ei saanud nende kiirust voi teos-
tuse taset kontrollida. Uhes majas olles toi-
mib see stinergia palju paremini - on voi-
malus korraldada kiireid arutelusid, olla
paindlikum ja néudlikum. Loomulikult
on see ka professionaalses plaanis naudi-
tav - teha tihte t66d otsast 16puni ja tun-
da tugevat seost eduka lopptulemusega.

Kas niiiid ongi grupp valmis ja koik vajali-
kud teenused olemas? Peaaegu. Me ei teos-
taise nditeks suuremate stiindmuste korral-
damist, mis on mujal maailmas tisna olu-
line brandingu tooriist. Kui kellelgi luge-
jatest tekib sel puhul mingeid huvitavaid
koost6omotteid, siis oleme kindlasti ava-
tud. Samuti oleme hetkel draootaval sei-
sukohal selle suhtes, mis hakkab juhtuma
meediaplaneerimisega.

Meediaagentuuris pidi rahajulihtsamavae-
vaga tulema. Kas see ei ahvatle? Vastab toe-
le, et keskmiselt on Euroopa meediaagen-
tuuride marginaal 35%, samal ajal kuiloov-
agentuuridel on see 15%. Vihemalt on see
nii olnud seni. Valdkond on samas kovasti
muutumas. Digimeedia planeerimine on
liikunud néiteks ka loovagentuuridesse,
kus on t60l selle valdkonna spetsialistid.
Meilgi tootab selle t6616igu peal juba mitu
inimest. Meediaagentuuridest on saamas
pigem andme- ja analiititikaagentuurid.
Lihtsa vaevaga ei tule enam kuskil midagi.

Kas reklaamisektori puhul vaadatakse ka
piiri taha? Viimaste Eestis toimunud tehin-
gute valguses tundub, et pigem vist miitiak-
se ennast rahvusvahelistele kettidele maha
ja jdadakse siseturgu teenindama. Kuidas
teiegalood on?

Kiusatusi ja pakkumisi on olnud, aga ole-
me iga kord otsustanud jirgida oma unis-
tusi. Mértsis avasime Optimisti kontori
Berliinis. Kui me kiimmekond aastat ta-
gasi keset majanduslanguse koige stigava-
mat pohja oma ettevotte asutasime, pani-
me sellele nimeks Optimist. Meil polnud
mitte midagi peale usu. Kuigi tinaseks on
meie voimsaim relv kogemus, viib seesa-
ma usk meid edasi kaugemale Euroopas-
se. Loodetavasti saame seda teha koos teis-
te Eesti ettevotetega, kes ka Kesk-Euroopa
poole piiluvad ja seal turunduspartnerit
vajavad. Votke meiega julgelt thendust!

Kas pakute seal reklaamiteenust voi kogu
grupi meniiiid? Me ei lihe sinna Saksamaa
kohalikele dridele naljakaid reklaame te-
gema, vaid pigem teenindama seal starti-
vaid ja arendatavaid globaalse potentsiaa-
liga brande. Oleme ka Eestis ennast teadli-
kult vilja kasvatanud kalambuuri- voi rah-
vuspohiste kontseptsioonide pakkumisest.
Meie lahendused pole enam rahvustundli-
kud, vaid universaalselt moistetavad.

Kas toote Euroopa suuremahulise t66 Ees-
tisse teha, kui seda saate? Kui suutsime Ees-
ti rahvaarvu juures luua 60-liikmelise tii-
mi, siis Berliinis peaks see olema kordades
lihtsam. See on Euroopa loovtddstuse me-
ka. Eestis on meie pohiturg ja know-how
keskus. Tinased inimesed on need, kel-
le teadmiste ja oskuste pealt saame uusi
suundi kdivitada, aga kuhuiganes me satu-
me laienema, sinna peab tekkima oma ko-
halik meeskond. Teame Liiti ja Leedu agen-
tuure, kes on oma pohijou mujale suuna-
nud ja seetottu olemasolevad kliendid kao-
tanud - meie seda viga teha ei kavatse.

Miks just Berliin, mitte nditeks Baltikum véi
Skandinaavia? Liti ja Leedu ei tomba tld-
se kdima. Sealsetel klientidel on viga teist-
sugune arusaam turundusest. Seal ei ehi-
tata tina brande, vaid tegeletakse peami-
selt allahindluskampaaniate vorpimisega.
Skandinaavia, tipsemalt Rootsi, oli laual,
agajii korvale seetottu, et seal on viga kin-
nine iithiskond ja usalduse voitmine vo-
tab viga kaua aega. Seetottu jaidki soela-
le kaks suurt keskust - London ja Berliin.
Nendest esimene elab hetkel teadmatuse
tombetuules ja seal oleks kulukam alusta-
da. Berliini seevastu koguneb meie jaoks
vajalik t6o ja to6joud ning seal on hinna-
tase moistuspdrane.

Viimane kiisimus - mis aineid teete, et te en-
nast nii kdima olete tommanud? (Naer) Esi-
teks tombab meid kdima meie valdkond.
See on sektor, kus on palju vaheldust ja ini-
mesed ei vanane. Teiseks pakub meile era-
kordselt suurt roomu, kui meiega koost66s
ehitatud brédndidel hasti ldheb. Me elame
oma klientide tegemistele toeliselt kaasa.
Ja lopuks saame kindlasti kaifi ka sellest,
kui suudame meeskonnana korda saata
midagi sellist, mida varem pole tehtud. Oo-
tame igapédevaselt kangelastegusid tikstei-
selt, aga eelkdige iseendalt.
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Norra start-up maailma

veterani 18 nippi kasvuks

Mitme Norra idufirma asutaja ja suurfirmade tehnoloogiavaldkonna ndustaja ning dppejdud Vidar
Andersen esines Eesti suurimal turunduskonverentsil Password ning raakis start-up kogukondades
kasutatavatest meetoditest, mis aitavad firmadel Kiiresti klientide tahelepanu voita.

RIINA JUSSILA
riina jussila@aripaev.eee

Aripaev

Tema soovitused, muide, ei néua suuri ra-
hasummasid, vaid vastupidi - paljud neist
on tdiesti tasuta.

Andersen, kes paralleelselt 6ppetoole ai-
tab oma konsultatsioonifirmaga +Ander-
sen & Associates traditsioonilistel ettevote-
tel jouda soovitud tulemusteni koguni 50
korda kiiremini, ei tee muud, kui rakendab
idufirmadest saadud kogemusi.

Vidar Anderseni 18 meetodit tuntuse Kii-
reks kasvatamiseks.

1 Blogid
o Alusta oma ettevotte turundamist va-
hem populaarsematest blogidest.

Anderseni sénul on paljud blogid huvi-
tatud erineva sisu avaldamisest,ilma et nad
selle eest tasu sooviksid saada.

“Sinult sisu, tema avaldab ja mélemad
pooled on rahul,* titles Andersen.

2 Reklaam

e Anderseni sonul on himmastav, kui-
das paljud professionaalsed turundajad ei
oska meediat enda kasuks podrata, ajakir-
janikke heas mottes dra kasutada.

“Guugeldage - netis on olemas informat-
siooni teemal, kuidas ajakirjanikuga suhel-
da,” jagas ta soovitusi.

3 Kasuta ebaharilikku meediat

o Kasutakanaleid, mis pole tavapirased
jamis voivad alguses ehk tillatadagi. Looise
lugusid, mis su kasuks radgivad!

4 Printreklaam ei ole surnud

o Andersenisonul ei tasu triikimeediat
sugugialahinnata, sest sel on kindel tarbi-
jaskond ja seda veel pikalt. Samuti rohutas
taraadio ja televisiooni olulisust.

Sisuturundus

e Loo ise blogi just sinu ettevotet puu-
dutavate teemade jaoks, et viia tarbija too-
te voi teenuse olulisusega oma kanali kau-
du kurssi. Ettevotte oma blogi on tiks pari-
maid promokanaleid.

6 E-posti turundus
o Seegieiole Anderseni sonul kadunud,
vaid on kiire ja kittesaadav viljund koigile.
Inseneriteabe kasutamine turunduses
o Kasuta tehnikat ja inseneriteavet kui
allikat, et luua lahendused, mis aitavad
kliente leida ning kaasata.
8 Viirusturundus

e Lastarbija asubsind reklaamima. Te-
gu polegi justkui reklaamiga, kuid inime-
seltinimesele liikuv informatsioon voib ol-
la parim.

9 BIZ DEV (business development)

o Kasuta oskuslikult ja digesti dra ole-
masolevaid partnersuhteid, et saada tu-
handeid ja miks mitte miljoneid tarbijaid.
1 O Miiiik

#Opi oma tarbijat tundma. Kii poo-
dides, kohvikutes, suhtle otse. Tee selgeks,
mida nad vajavad ja mis voiks olla teistmoo-
dining mis voiks olla parem.

1 Uhisturundus

e, Sinu eesmirgiks on ilmselgelt edu
saavutamine. Uhisturunduses saad panna
teised inimesed ja ettevotted sinu tooteid
reklaamima. See ei noéua suuri ressursse ja
on lihtne,“ radgib Andersen.
1 Olemasolevad kanalid

o, Kui sulle sobiv reklaamikanal on

A Norra tehno-
loogiavaldkonna
koolitaja ning
oppejoud Vidar
Andersen esines
Eesti suurimal tu-
runduskonverentsil
Password.

FOTO: MARKO MUMM

sind huvitavate tarbijatega koos, siis kasu-
ta seda! Nad on sul kies! Facebook, Pinte-
rest, App-store — miks mitte?“
13 Korralda iiritusi!

oVota ette midagi sellist, mis jouab
meediasse. Organiseeri tiritusi, tee ise oma
toote esitlusi, jaga ise tritusest pilte ja vi-
deoid.
1 Offline-tiritused

o, Tegu on justkui AA-kohtumistega,
kus inimesed sinu juurde kokku kogune-
vad,“ toi turundusguru I6busa niite.

Anderseni sonul on tarbijatel oluline tea-

da, kus ja kuidas tooted valmivad ning kui-
das ettevote toimib.
1 Eestkdnelemine

o ,Tee esitlusi vdikesele ja vdga valitu-
le grupile potentsiaalsetele klientidele. Nii
annad sa neile mirku, et nad on privilegee-
ritud ning nad tajuvad enda tihtsust ja va-
jalikkust.
1 6 Kogukonna tekitamine

eLoo selge ja kindel kogukond oma
tootele voi ettevottele.

17 Kasuta loovust
eAnderseni sonul on igal ettevotjal voi-
malus ja suisa kohustus luua uusi viise, kui-
das end pildile tuua ja seal hoida.
,2Marketing on loovus, kus piirid puudu-
vad,“ usub tajalisab, et turunduse edus saab
kaasa aidata kogu tiim.
1 Pane kogemuste- jainfopagas enda
ekasuks toole
Motle, mis on praegusel ajahetkel sinu ette-
votte jaoks koige olulisem ja milliseid kana-
leid saate niitid ja kohe kasutada.
,Pange motted paberile kirja, lugege mu
soovitusi, tuginege enda varasematele koge-

99 Korralda offline-liritu-
si, mis on justkui AA-koh-
tumised, kus inimesed
sinu juurde kokku kogu-
nevad.

mustele. Moelge, milliste kanalite abil saa-
te kitte need tarbijad, keda just praegusel
hetkel vajate.

Mis on sinu ettevétte “pullisilm” turundu-
ses?

Andersen t6i vilja ingliskeelse termini ,,bull-
seye, kus keskmine ring stimboliseerib si-
nu ettevotte praeguse hetke koige efektiiv-
semaid turunduskanaleid, sellele jargnev
soor neid kanaleid, mis voiksid samuti t66-
tada, kuid mitte ntitid ja praegu, ning kol-
mas soor esitleb pikemas perspektiivis tu-
lutoovaid samme.

»Pane tinased prioriteedid paika. Niisaad
sa aimu, mis just tédna sinu ettevotte jaoks
olulisim on," sdnas Andersen ja lisas, et idu-
firmad just,bullseye” stisteemil kulgevadki.
Spetsialisti sonul pole midagi imelikku ka
selles, kui end tasuta messidele ja konve-
rentsidele sisse nihverdada.

Uhe oma loengute lemmiknditena on
ta vilja toonud ettevotte Grasshopper, mis
tdhendab tolkes rohutirtsu ja mille tegev-
juht, rohutirtsukostiiim seljas, erineva-
tele konverentsidele lahtise autoga koha-
le kihutas ning potentsiaalsete klientide ja
meedia tdhelepanu noppis. Turunduses on
koik lubatud!

A Keskmine ring nditab tana vaga hasti
tootavaid kanaleid, sellele jargnev s66r ka-
naleid, mis voiksid ka té6tada, kuid mitte
niiiid ja praegu, ning kolmas tulevikku.
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» Aasta Turunduste-
gu 2018 Grand Prix
voitis Leiburi Kirde

saia relanseerimine.

2018. aasta juunis
muutis Leibur Kirde
saia valimust, kuju,
kaalu, hinna-ja
pakendikujundust,
avades muu hulgas
ka naise silmad!
Leiburi turundus-
juht Annika Oja,
pakendiagentuur
Koor, loovagentuur
Newton, mee-
diaagentuur CMSP-
HD, sotsiaalmeedia
agentuur AD Angels,
tootja Cuba Film.

FOTOD: ARDO KALJUVEE

Aasta Turundustegu 2018

Eestis parimat Feai E‘ % ‘;
turundust? &

Voitjad teada

Tu ru n d u S ko nve re nt5| A Avaliku sektori Grand Prix 2018 véitja oli Eesti Geenivaramu ,,Kingime Eestile juubeliks 100 000 uut

geenidoonorit®. Teostus: Eesti Geenivaramu turundusdirektor Annely Allik, reklaamiagentuur Optimist
PaSSWO rd ZO'I 8 p | d U | | ku | Creative / Zavod BBDO, meediaagentuur OMD, digitaalagentuur Optimist Digital.

auhinnatseremoonial
parjati moodunud aasta
parimaid turundus-

ja meediategusid.
Best Marketing
International juhi
Hando Sinisalu sénul
noppisid tunnustuse
suured ettevotted, mis
naitavad, et turunduse
professionaalsus on
suurtes brandides
tugev.
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- <4 Aasta Turundustegu 2018

B el i ziriisse kuulusid:
A d S't o r’1 ee CF I t ERLU Eﬂ l B Tiina Tali (Aasta Turundustegu
- ,-'"Qr' and Pr 2017 véitja); Tiina Hiob (Tallinna
e 1 . Ulikool); Karola Karlson (Taxify);
+ j f'-ﬂ:_'} : Heily Aavik (La Ecwadon); Heigo
; - i Salimaa (Arena Media); Signe
Koiv (Turundajate Liit); Signe
Suur (TV3); Katrin Vernik (A. Le
Coq); Heili Klandorf-Jarvsoo
(EAS)
Best Marketing Eesti korraldas
Aasta Turundustegu valimist ja
andis vilja turundusvaldkonna
prestiizikaimat auhinda juba 20.
korda.

VAATA GALERIID

A Aasta Meediategu 2018 Grand Prix Idaks meediaagentuur Password 2019
Vizeumile HBO & Wolti kampaania eest. 22.marts 2019
bestmarketing.ee

A Meediategu 2018 brand activation (lansseering,
branding/rebranding) kategooria véitja on Elisa Elamuse
turule toomine. Meediaagentuur Havas Media.

A Meediategu 2018 efektiivse meediakasutuse (ROI) kategooria
voitjad on Jysk e-poe miiiigi suurendamine (meediaagentuur: Inspi-
red) ja Ostu6o Telias (meediaagentuur Vizeum).

A Aasta Turundustiim 2018 auvaarse tiitli
palvis LHV turundusmeeskond.

<4Meediategu 2018 innovaatiline meediakasutuse kate-
goorias sai ziirii korge tunnustuse HBO & Wolt kampaania.
Meediaagentuur Vizeum.




2007
SEB alustava ettevotte
stardipakett “Tee oma ari!”

2009

SEB spordisponsorluse
programm “SEB - tuliseim
spordi toetaja Eestis!”

Molema SEB-le Aasta Turundustegu voidu
toonud tegevuse eesmark oli kasvatada
SEB brandituntust.

SEB Turundus- ja kommunikatsiooniju-
hi Karl Multeri sonul oli neil esinduslik ni-
mistu just spordivaldkonnas - SEB Tartu
Rattamaraton, SEB Tallinna Maraton, SEB
Maijooksu, SEB Balti Korvpalliliiga ja tei-
sed.Tdna ei ole enam sport SEB sponsorlus-
portfellis prioriteediks. “Selle aeg sai liht-
salt 14bi,” sonas SEB turundus- ja kommu-
nikatsioonijuht Karl Multer Passwordil teh-
tud ettekandes.

Multer lisas, et tegemist oli kill keeruli-
se muutusega, sest sport on inimeste jaoks
oluline, kuid drilisest kontekstist oli see va-
jalik otsus.

Spordi asemel on tina SEB pohirohk in-
novatsioonil ja ettevotlusel - néiteks tehak-
se koostood muuhulgas ka noorte ettevot-
lusprogrammiga Junior Achievement ja ari-
ideede konkursiga Ajujaht.

Samuti on SEB loonud ettevotluse toeta-
miseks innovatsioonikeskuse, kus on voi-
malik osaleda ettevotte kasvuprogrammis
ja erinevatel seminaridel.

3 TAGASIVAADE

A Leiburi kommertsdirektor Annika Oja.

2010
Leiburi “Saib’” lansseerimine

Leibur palvis saia ja leiva omadusi iihenda-
va toote Saibi lansseerimise eest turundu-
teo tiitli 2010. aastal.

Sellest alates on toodet arendatud ja loo-
dud Saibile juurde erinevaid tootekategoo-
riaid: nditeks palaleib, saib porgandiga, las-
tele moeldud saibid. Toodete arvukuse ha-
ripunkt oli vahemikus 2014-2015, mil Saibi
retseptiga tehti kuut erinevat toodet. 2016
jaialles kaks toodet ja tdnaseks ollakse taga-
siseal, kus alustati: miitigil on ainult esmalt
turule toodud Saib. Toode oli oma lanseeri-
misel heade mutgitulemustega ning Eesti
leivaturul 5. kohal. Tinaseks on lansseeri-
misega vorreldes Saib leivaturul olevate too-

Turundustegu
20: kuidas on
kunagised
turundustegu

voitjad

kasvanud?

Tanavu valiti Aasta Turundustegusid
juba 20. korda. Labi aegade on parimate
turundustegude konkursil osalenud
sajad tOod nii suurtelt kui ka vaikestelt ni
avalikus kui ka erasektoris tegutsejatelt.
Mbned neist enam ei eksisteeri, ménda
naeme endiselt tegusana ja mdned
kandideerisid ka sel aastal.

BIRGIT ALJASTE
birgit.aljaste@aripaev.ee

Aripaev

Eesti suurimal turunduskonverentsil Pas-
sword andsid tilevaate kordaminekutest ja
peale tiitli palvimist toimunud muutustest
varasemalt Aasta Turundustegu voitjad SEB,
Orkla Eesti, Sky Media, Leibur ja tinavune
finalist Tere ja Farmi piimatoostus.

99 Miiiik on alates
Aasta Turundustegu
2013 auhinna voidust
kasvanud 315% ehk iile
kolme korra.

Sky Media tegevjuht Priit Vare

toimetaja Annika Kald
tel 667 O1M
toimetajad@aripaev.ee

dete hulgas oma positsioonilt 20-30 vahel.
Leiburi kommertsdirektor Annika Oja s6-
nul liks innovatsiooni tuules uute toodete
sortiment liiga laiaks ning killustunud jae-
kettide valikud hakkasid negatiivselt moju-
tama Leiburi tootmist. “Piitidsime oma too-
telt votta rohkem, kui meie tootmise ja kau-
banduse tervik suutis vastu votta,” pohjen-
das Oja otsust valikut vihendada, sest telli-
muste arvud ei toetanud optimaalseks toot-
miseks vajalikke koguseid. Tdna on innovat-
sioon Leiburis endiselt alles, kuid vordle-
misi konservatiivsel leivaturul ollakse oma
tootearenduses vorreldes varasemaga prag-
maatilisemad ja ldibimdeldumad.

etro FM: saated

Password 2019

2016
Kalevi Sokolaadi “Nurr”
relansseerimine

Nurr on Orkla kontserni kuuluva Kale-
vi kommivabriku iiks vanimaid ajalooli-
si brande.

Aasta Turundusteo voidu toonud bréin-
di lansseerimise eesmark oli Nurri eralda-
da teisest Kalevi tuntud brandist Anneke-
sest. Seda otsustati teha labi Nurri sihtgrupi
muutmise ja selleks oli vaja luua tdiesti uus
kontseptsioon, millega kommunikeerida
ligi saja-aastast brandi noorte sihtgrupile.

“Tanapideva noor soovib, et brind temaga
radgiks,” titles Orkla turundusdirektor An-
ne Taakre ja lisas, et rohk seati noorte siht-
grupist tulenevalt ka pohiliselt digitaalse-
le meediale.

Tédna on Nurril endiselt korge jalgitavu-
sega Facebook jaInstagram, kus tehakse eri-
nevaid digimeedia tegevusi. Samuti ridgib
kass Nurr oma sotsiaalmeedia kontodel hu-
moorikas votmes kaasa poliitilistel, pdeva-
kajalistel ja noortele aktuaalsetel teemadel.

Sisu toodavad kanalitesse ka Nurri jalgi-
jad ise ning viiakse libi ka Guerilla marke-
ting metoodikatel pohinevaid tegevusi, na-
gunditeks moodunud suvel tehtud kassiku-
juline labtirint maisipoéllul voi noortekon-
verentsil Nurri kast, kus kass noortega ek-
raani vahendusel radkis ja Sokolaadi jagas.
Koik turundustegevused on toonud oma
toimumise perioodil brindile kahekord-
se mitigikasvu, kuid Taakre sonul see pa-
ris nii piisima ei jaa.

27 marts 2019

A OrklaEesti/
Kalevi kommivab-
riku turundusdi-
rektor Anne Tadkre
moonis, et tdna-
paeva noor soovib,
et brand temaga
radgiks.

FOTOD: MARKO MUMM

2013
Retro FM nimevahetus ja rebranding

Retro FM (endine Raadio 3) sai Aasta Tu-
rundusteo auhinna seoses nimevahetuse
jarebrandinguga.

Enne voidu toonud muutuseid oli raa-
diojaamal umbes 100 000 kuulajat nddalas.
Retro FMi turuletulekuga kasvas vihem kui
aastaga kanali kuulajaskond 158 000 kuula-
janinadalas ja reklaamikéive kasvas 252%.

Praegu on Retro FMil 231 000 kuulajat
nidalas, jaam on tile Eesti oma kuulata-
vuselt koikidest raadiojaamadest stabiil-
selt 4. kohal ja Tallinnas kdige kuulatavam
raadiojaam.

Miiiik on alates Aasta Turundusteo au-
hinna voidust kasvanud 315% ehk tle kol-
me korra ja osakaal raadioturul tousnud
umbes 50%.

Sky Media loovjuhi Priit Vare sonul on
raadiodris oluline pikaajaline perspektiiv.
Ta lisas, et Retro FMi nimevahetus ja tldi-
se strateegia edu stistisid palju entusiasmi.

Nii otsustati sama tegevust korrata ning
loodi juurde raadiojaam Rock FM, mil-
le strateegias kopeeriti Retro FMiga teh-

protsenti kasvas tanu Retro FMi
kaubamargi turule toomisele
vahem kui aastaga kanali reklaa-
mikdive.

tut ning ka see on edukas ja kasvavate nii-
tajatega.

Ktsimusele, kas ja kuidas erinevad
podcast’id, YouTube ja Spotify raadio kuu-
latatavust mojutavad, vastas Vare: “Raadio
muusikavaliku korraldamine on tisna tea-
duslik protsess.” Ta mérkis, et inimesed ei
pruugi seda otseselt teadvustada, kuid raa-
diotes médngitavad miksid on spetsiaalsete
programmidega koostatud.

See tihendab, et inimestel on raadiot
parem kuulata, kui suva jargi kokku pan-
dud liste ja see hoiab endiselt raadio juures.

A Retro FMilooja
Priit Vare sonul on
raadio muusikava-
liku korraldamine
tisna teaduslik
protsess.
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2018 finalist
Tere uus piimapakk koosto6s
Eesti Lauluga

Paar aastat tagasi sattus Eesti liks juhti-
vaid ja tuntumaid kaubamarke Tere ma-
janduslikesse raskustesse, mistottu nad
2017. aasta kevadel konkurendist Farmiga
iihinesid.

Alustati olukorra kaardistamise ja uute
voimaluste loomisega. Piimanduskontsern

sattus Ghinemisega mitmes mottes vilja- Labimé&eldud arikingitus on turundaja salanipp

kutseid pakkuvasse olukorda - majandusli- ja kingisaaja Sinu ettevétte brandisaadik.
ke raskustega oli kaotatud usaldusviirsus

jaekettide seas ja seni konkureerivate ette-
votete meeskonnad tuli tthiste eesmérkide
nimel toimima saada. Paika pandi stratee-
gia, mille tegevuste eesmirk oli ettevote mi-
nevikust distantseerimine.

Mitmeid uuendusi ldbis ka tooteportfell,
millest tiks oli Tere piimapaki uuenemine.
Seoses sellega kiivitus Tere eestvedamisel
ka turunduskampaania koost66s Eesti Lau-
luga, millele loodi itheskoos mobiiliraken-
dus ja sellega voib libi liitreaalsuse juba
teist aastat piimapaki taustale laulma tuua
Eesti Laulu poolfinalistid.

Kampaania osutus populaarseks ja toi
Tere sellega ka Aasta Turundustegu 2018 fi-
nalistide sekka. Tere ja Farmi Piimat66stus
on kahe peale kokku piimatodstuse turu-
liidrid ja kriitilised thinemisajad on mo6-
das: “Meie toimetamistesse on 16puks ome-
ti saabunud argipdev!” iitles ettevotte juht
Katre Kovask, lisades, et nii Tere kui ka Far-
mi brindid on leidnud tinaseks oma posit-
siooni, kuid inimeste sidametesse joudmi-
seks on veel vaja tood teha.

Samuti on Kévaski sonul Eesti piimat6os-
tuse vallas mitmeid konkureerivaid ette-
votteid, mis hoiab konkurentsi tervisliku-
na ega lase tukkuma jadda. Kiisimusele Te-
re ja Farmi brindide voimaliku tthinemise
kohta, vastas Kovask, et tegemist on brandi-
dega, millel on erinev kuvand - Terel mee-
A Tere ja Farmi Piimatddstuse juhatuse esimees Katre Kdvask litles, et kahe lelahutuslikum ja Farmil konservatiivsem,
firma iihendamine on I6puks jéudnud niikaugele, et on saabunud argipéev. brindid on ja jaavad eraldi.

{stillabunt @ stitiabunt

td VEeC O  MESSILE KOOS MEIEGA!
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Messistendide disain ja teostus

Messitarvikute rent

Esitlustarvikute muiik

Messialane konsultatsioon

TAVECO DISAIN OU - info@taveco.ee + www.taveco.ee
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USA kasvuhakkeri 9 soovitust pideva kiire
arengu soodustamiseks ettevottes

KERTTU METSAR
kerttu.metsar@aripaev.ee

Hubspoti kasvuhakkeri 9 nip-
pi kiire arengu otsimise rutiini-
de ja dokumenteerimise iiles-
ehituseks.

David Ly Khim juhib USA fir-
mas Hubspot kasvatamise ja uu-
te kasutajate ning klientide leid-
mise projekte, tema ametinime-
tus on kasvuhikker. Khim so-
nas, et kasvuambitsiooniga et-
tevotted kipuvad pahatihti ko-
peerima teisi voi otsima valmis-
lahendusi, ilma et tegelikult ise-
gi teaks, mis probleemi tipse-
malt tuleks lahendada.

Tema on kindel, et alustada
tuleb oma toote kasutajate ehk
klientide paris soovide kirjelda-
misest ja nende reaalse kasuta-
jateekonna tiles joonistamisest.
Alles peale seda tekib ettekuju-
tus, mida oleks lahendada voi
parandada vaja.

Hubspotis on probleemidele
lahenduste otsimise rutiinid va-

ga tipselt paika pandud. Lisaks
sellele dokumenteeritakse iga
samm ja koik tegevused, et hoi-
dasihti ja mitte ekselda ebaolu-
listes teemades. Khim tutvus-
tas konverentsil tiksikasjalikult
Hubspotirutiine ja dokumenti-
de tlesehitust.

Araarmu dra enda ideesse

Hubspotis on David nelja aasta-
ga kaivitanud mitmeid huvita-
vaid projekte. Ta pani aluse Sales
Hubile, 16i uue virtuaalse konve-
rentsikeskuse ning mangib jat-
kuvalt juhtivat rolli firma kas-
vus ja uute kasutajate leidmisel.

Tema sonul on turundajate
suurim viga, mis nad testimise-
ga seoses teevad see, et armutak-
se oma ideedesse liiga dra ega
moelda kliendi peale.

Khim réhutas Hubspotis ko-
getut kokku vottes, et kasvami-
seks on poéhiline 6ppimine ja
nii 6nnestumise kui ebadnnes-
tumiste analiitisimine.

99 Kasvuambitsiooniga ettevot-
ted kipuvad pahatihti kopeerima
teisi voi otsima valmislahendu-

PANE TAHELE
Siistemaatiline
tegevus toob edu

Hiipotees ehk see, missugu-
sed vaited kasutajate ja prob-
leemide kohta on téenadoliselt
toesed.

Ennustus ehk mis juhtub siis,
kui hupotees on tdéene.
Eesmargi pustitus ehk mis
muutub, kui dnnestub seda olu-
korda muuta voi parandada.
Tegevusplaan, milles pannak-
se paika, kuidas muudatust ette
valmistada, mida muuta, mida
testida, kuidas testida, kui suur
on testitavate sintrithm jne
Mis on oodatud tulemus ehk
kui huipotees vastab toele, kui
palju tehtav muudatus olukor-
da parandab.

Mille pealt saab jareldada, kas
muudatus on 6nnestunud ehk
mis on KPI-d.

Toimunu anallus.

Millised on kokkuvétted, jarel-
dused, 6ppetunnid.

Mis jargnevalt ette voetakse
ehk kas jatkatakse olukorra pa-
randamise, testimise, tapsusta-
misega vms.

si, ilma et tegelikult isegi teaks,
mis probleemi tapsemalt tuleks

lahendada.
USA firma Hubspoti kasvuhdkker David Ly Khim

<4 David Ly Khim réhutas
Passwordil, et kasvamiseks on
pohiline 6ppimine ja nii 6nnes-
tumise kui ebadnnestumiste
analiiiisimine. FOTO: MARKO MUMM
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Sisuturundus on oma kauba, teenuse, firma tutvustamine huvitavate lugude jutustamise kaudu. ST teenib alati tellija turunduslikke eesmarke.

Kas sina tead

Sisuturundus

koolitusel osaleja vajab?

Innowise Koolitaja Kompetentsikeskuse juhi ja koolitaja Sigrid Aruvali kinnitusel on taiskasvanute
koolitamine valdkond, kus juba enne koolitust tasub selgeks teha, kellele, mis eesmargil ning milliste
vahenditega koolitust labi viima asutakse.

Selleks, et koolitaja saaks dppija Oppimist
parimal viisil toetada ja aidata koolituse
tellijal oma eesmirke saavutada, on vaja
teadmisi tdiskasvanute 6ppimisest ja koo-
litajaoskusi. Tulemuslik koolitus ei ole ku-
nagipelgaltinformatsioonijagamine, vaid
eeldab mitmekiilgset 6ppimise toetamist
ja pohjalikku eelto6d. Olgu tegu tikskdik
millise sisuga koolitusega, hoopis oluli-
sem on see, kes istuvad saalis ning mida
nad koolituselt vajavad.

Ka koolitaja peab end koolitama

Nagu 6eldud, tuleks juba enne koolitust te-
ha ohtralt eelt66d. Selgeks teha jargmised
aspektid: mis on koolitusel osalejate jaoks
oluline? Millist tulemust oodatakse? Kui-
das ja milliste meetodite abil on koige to-
husam 6ppida? Kuidas tuleks koolitus tiles
ehitada?

Kui eelnev on selge, on saadud infost
lahtuvalt holbus koolitust planeerida. Tun-
des ja teades oppija vajadusi, milliste op-
pemeetoditega parimaid tulemusi saavu-
tada, on ka hea otsustada, milliseid éppe-
materjale koolituse kidigus moistlik oleks
kasutada. Siinkohal tulebki appi koolita-
jakoolitus.

Innowise Koolitaja Kompetentsikeskus
pakub voimalust osaleda tdiskasvanute
koolitajatele moeldud 5 kuud kestval baas-
taseme koolitusel, kus voetakse libi koik
koolitaja kompetentsid. Baaskoolitus toi-
mub moodulitena, 6ppuritega kohtutakse
kord kuus ning koolitust viivad libi 7 téis-
kasvanute koolitamise eksperti.

Lisaks on valikus vajaduspohised tdien-
duskoolitused, mille eesmirk on tuua uu-
te koolitajateni virskeid ideid ning pisti-
tada kogenenumate koolitajate tarbeks uu-
si eesmdrke. ,Meie eesmirgiks on pakku-
da professionaalset koolitaja koolitust, kus
ope toimub koolitusvaldkonna ekspertide
juhendamisel ning olulisel kohal on 6p-
pijate kogemuse jagamine ja ka tiksteiselt
oppimine,” todeb koolitaja, lisades, et hea
spetsialist ei pruugi olla alati hea koolitaja
ning siinkohal tullaksegi appi ning aida-
takse omandada koolitajaoskusi ning pa-
kutakse ideid - et koolitaja oskaks end pan-
na ka koolitatava rolli.

Uhes noustuvad aga koik: iga koolitus
peab olema kvaliteetne, seda nii sisus kui
vormis ning ausal tagasisidel on siinkohal
tilioluline roll. Hetkel pakutavad koolitu-
sed on erineva mahuga: on 6 akadeemilist
tundi kestvaid, 2 pdeva, nadala kestvaid
taienduskoolitusi ning pea pool aastat kes-
tev taiskasvanute koolitaja baaskoolitus.

Koolitusvaldkond areneb - teeme seda
meiegi

Kui niitid voib tekkida juba kogenud koo-
litajatel ktisimus, et mida koolitaja kooli-
tused annavad - elu ja senised kogemused
on andnud mulle vajaliku teadmispagasi -
siis neile titleksime, et koolitus, see on ka-
hepoolne véimalus 6ppida, areneda ning
olla koolitaja-oppija samal ajal.

,Onroom tdodeda, kui palju oma ala ko-
genud spetsialiste me koolitustel ndeme.
Iga koolitaja arengus on oluline aeg-ajalt

SIGRID ARUVALI
INNOWISE KOOLITAJA
KOMPETENTSIKESKUSE
JUHT JAKOOLITAJA

oma kogemuste, oskuste ja arusaamade
iile reflekteerida, uuendada oma meeto-
deid ning oppida uut,” on Sigrid Aruvili
kinnitusel koolitustel valitsev emotsioon
alati edasiviiv.

Mis on aga valdkonnad, kus toimu-
vad muutused pidevalt ning mis osas on
tdiendusope elementaarne koolitaja elu
osa? ,Tooksin vilja kindlasti erinevate 6p-
pekeskkondade, 6ppematerjalide ja 6ppe-
meetodite koolitused — kui veel veidi ae-
ga tagasi oldi harjunud sellega, et koolita-
ja astus auditooriumi ette ning asus uljalt
loengut pidama, taustaks Power Point voi
jagatavad infomaterjalid, siis tinasel pie-
val ootavad koolitusel osalejad juba roh-
kemat - erinevaid 6ppevoimalusi, mitme-
kesiseid oppematerjale, vastavalt vajadus-
tele erinevate oppemeetodite vaheldusri-
kast kasutamist, meetodite motestamist —
ahaa-momenti,” tuleb Sigrid Aruvili sonul
eelkoige tunda neid, keda koolitama asu-
takse. Oskuslik koolitaja loob sihtgrupi va-
jadustele vastava koolituse, kus 6ppimine
toimub koiki ressursse parimal viisil kasu-
tades ja tagab soovitud tulemuse.

»Kuna koolitajaks saamise teed on reeg-
lina juhuslikud, soovime anda panuse tdis-
kasvanute koolituse kvaliteedi parenda-
misse. Toetame omalt poolt ka tdiskasva-
nute koolitaja kutse taotlemist. Kutse taot-
lemine pohineb eneseanaliiiisil, oma tead-
miste, oskuste, kogemuste ning arengu-
vajaduste motestamisel. Seda peame olu-
liseks ka meie oma koolitustel,“ lisab Sig-
rid Aruvali.

Merle Tammela,
Sisekaitseakadeemia

arendusjuht:

,Olen Innowise Koolitaja
Kompetentsikeskuse todkate koolitajatega
kokku puutunud mitmel korral.
Sisekaitseakadeemia korraldas koostdos
nendega taiendusdppekavade koolituse,
mis andis panuse senisest teadlikumasse,
sihtrihma vajadusi arvestavasse
Oppekavade arendamisse. Samuti suhtleme
aktiivselt Tallinna piirkonna taiskasvanute
koolitajate piirkondliku vorgustiku kaudu.
Mida voin kinnitada - Innowise Koolitaja
Kompetentsikeskuse koolitus on justkui
sinu mo6tudele vastav ratsepatdo. Juba
see eeltdo, mille kaigus tehakse selgeks,
mida, kuidas ning mis eesmargil me
koolitust vajasime - ning seda nii sisu kui
vormi 0sas -, oli pohjalik. Tahelepanuta

ei jaetud pisimatki detaili. Meie jaoks on
koolituste korraldamisel oluline panustada
koolituste kavandamisse ning jargida
koosdppe printsiipi. Tagasiside koolitusel
osalejatelt oli koolitajat tunnustav. Koolitusel
rakendati edukalt osalejate oskusi ja
teadmisi, osalejaid osati kaasata, teooria

ja praktika osakaal oli paigas - koolitaja oli
osalejale teekaaslane sellel koolitusepaeval.
Kaardistati vajadused, toimus dialoog ning
tehti koolitusest ka kokkuvotted. Lisaks
muidugi Sigridi kui sarava suhtleja isiklik
positiivsus, mis andis koolitusele palju
juurde. Jaime vaga rahulel”
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Vali sobiv ja alusta kasvuga juba tanal

o5 SEOEHK UTSINGUMUUTURI TURUN.DUS SUUNAGA VALISTURULE

04 SEOvétted - fookuses on otsingumootori, kilastaja ja kodulehe arendaja aspektid ja vélisturule liikumine.

2 KUIDAS KIRIUTADA REKLAAMTEKSTE?

04 Kuidasluua téotavaidja theselt moistetavaid reklaamitekste erinevatesse kanalitesse?

o9 VEEBILEHTEDE LOOMINE JA HALDAMINE

05 WordPressitoovotted kodulehtede loomiseks ja igapaevaseks haldamiseks.

o f Wy
10 TURUNDAMINE FACEBOOKIS JA INSTAGRAMIS EDASIJUUDNULE

05 Praktiline tdétuba Business Manageri kasutamisest ja naited, kuidas atraktiivselt oma lugu raakida.

BT AN o
22 KUIDAS POSITIIVSE SONUMIGA TELEVISIOONI PARSEDA?

05 Saatejuht Marko Reikop jagab teadmisi sellest, kuidas oma teemat meediasse ,maha miitia“

Sooduskoodlga PASSWORD on k0|k koohtused kuni martsikuu
|6puni 35 eurot soodsamad!
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toimetaja Annika Kald
tel 667 0111
toimetajad@aripaev.ee

KOGEMUS 5

Korgelt lendav hollandlane Eestis: armastan
meediamajade viimase hetke reklaamipakkumisi

RIINA JUSSILA
riinajussila@aripaev.ee

Eesti “Juustukuningate” poe-
keti omanik Erwin Wassenaar
avaldas Eesti suurimal turun-
duskonverentsil Password sa-
ladused, kuidas tema vaikeet-
tevéote on saanud soodsalt rek-
laami.

JIstusin hommikul kell viis
juustukandikuga autosse ja vii-
sin need tithe raadiojaama hom-
mikuprogrammi proovimiseks.
Jargmisel hetkel istusin autos ja
kuulasin eetrist, kuidas kiimme
minutit meie tooteid prooviti
ja kommenteeriti. Kas paremat
reklaami on olemas?“ arutles
turunduskonverentsil Password
tles astunud &drimees, ,Juus-
tukuningate“ poeketi omanik
Erwin Wassenaar ja lisas, et
koik see ei maksnud talle mit-
te sentigi.

Naisteklubi joululaadal siindis
ariidee

Kui Erwin Wassenaar kaksteist
aastat tagasi Eestisse tuli, teadis
ta vaid seda, et Tallinnas ootab
teda eluarmastus Merit.

Mis t66d vooras riigis tege-
ma hakata, sellest polnud mehel
aimugi. Aktiivse inimesena pa-
kuti Wassenaarile 6ige pea ho-
telli Kolme Oe juhi kohta. Pie-
vatoo korvalt kutsus Hollandi
saadik Eestis Wassenaari appi
ihele rahvusvahelise naisteklu-

bi joululaadale Hollandist too-
dud juustu miitima.

Uheskoos miiiidi laadakiila-
listele pooleteise tunniga ma-
ha pea sadakilo juustu, jirgmi-
sel aastal kahe ja poole tunniga
kakssada kilo.

Tuluke peas 16i polema ning
ohtuse teetassi taga otsustati
abikaasaga, et alustada tuleb
oma juustudriga.

Unistustes on Tallinn vdikeste
poodide paradiis

Tdna on Wassenaar il Eestis kok-
ku 17 poodi, kus saadaval pea
90 juustusorti. Mis on tema dri
saladus ajal, mil paljud ettevot-
ted end koomamale tdmbavad?

»Arvan, et koige alus on per-
sonaalne ldhenemine. Koik saab
alguse heast klienditeenindu-
sest ehk teenindaja, kes inime-
sega suhtleb, peab olema mo-
tiveeritud,” sonas Wassenaar ja
lisas, et mida viiksem ettevote
on, seda loovam tuleb olla. Nii-
samuti peab viga tapselt tead-
ma, kuhu oma raha paigutada.

Wassenaar on kunagi oel-
nud, et tema unistustes on Tal-
linn ihel hetkel viikeste poodi-
de paradiis, kus tihest drist saab
soetada kvaliteetset juustu, tei-
sest varske saia ja kdrvalmajast
kvaliteetveini.

Niib, et aastate eest ohku
heidetud unistus on saamas
toeks.

PANE TAHELE

“Juustukuningate” peremehe tuntuse kasvatamise soovitused

Raagi endast igal véimalusel
Utle ,jah" igale intervjuule.

Meie proovime vastu votta koik
intervjuud ja kohtumised, mida
pakutakse, sest see on tasuta
promo.

Leia lisandvaartus oma too-
tele

Juustukuningad® on valja and-
nud kokaraamatu.

Kauplustes mulakse pone-
vaid kastmeid, juustunugasid ja
muud, mida juustu nautimiseks
vaja voib minna. Inimesed nae-

vad, et me suudame pakkuda ka
midagi muud ja see on oluline.
Presenteeri ja tutvusta toodet
Paku inimestele oma toodet, mit-
te ara naita seda labi pakendi. Try
before you buy!
Sotsiaalmeedia

Suhtle tarbijatega otse, naita oma
tood ja tegemisi. Tutvusta, mida
uut on mudgile tulnud.
Uudiskirjad

Et Facebookiiga postitus mak-
sab, tuleks sisu, millest kirjutada,
pohjalikult Ule vaadata. Ehk on

vahel kasulikum saata klientide-
le kliendikiri, kus kirjas uudised ja
pakkumised.

Ullata oma toodetega

Istusin hommikul kell viis juustu-
kandikuga autosse ja viisin need
Uhte raadiojaama hommikusaa-
tesse mekkimiseks.

Jargmisel hetkel istusin autos ja
kuulasin eetrist, kuidas nad kum-
me minutit meie tooteid proovi-
sid ja kommenteerisid.

Kas paremat reklaami on ole-
mas?

99 Istusin hommi-
kul kell viis juus-
tukandikuga au-
tosse ja viisin need
tihe raadiojaama
hommikuprog-
rammi proovimi-
seks.

<Erwin Wassenaar
FOTO: MARKO MUMM

Viimase hetke reklaampakku-
mised

Me kasutame seda voimalust
vaga palju. Kui reklaamimuujad
helistavad ja pakuvad hea hinna-
ga viimasel hetkel pinda, votame
selle ning anname neile juba va-
rem valmis kujundatud reklaami.
Leia seoseid siindmustega
Eesti 100 puhul oli meie poes
voimalik osta nii sinist, musta kui
valget juustu. Toime selle poes
kandikul inimeste ette ja see pani
ostma.

vnlume@ design’

Illuminated signs from experts

VALGUS-

REKLAAMIDE

KiNlkstaon

kingiagentuur

Unikaalsed reklaamkingitusead
ja -réivad Sinu ettevottelel

info@kinkston.ee

www.kinkston.ee
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“Teeme Ara“ eelarve oli 80 miljonit,
aga too sai tehtud ara 2 miljoni euroga

KEIT AUSNER
keit.ausner@aripaev.ee

»Ma tunnen, et v6ib 6elda vil-
jasellise lause - turundus, see
on imelihtne! Aga ainult siis,
kui teil on olemas vaga hea lu-
gu,“iitleb “Teeme Ara” sihtasu-
tuse juhataja Eva Truuverk, kes
on juhtinud seda liikumist algu-
sest peale.

»,Mina joudsin oma hea loo-
ni 2007. aastal. Saime oma ini-
mestega tihes viikeses Tallinna
kohvikus kokku ja Rainer Nol-
vak kais vilja idee, et voiks ko-
ristada kogu Eesti ihe piaevaga
dara. See tundus tol hetkel mui-
dugi tdiesti utoopiline, aga mo-
te pandi sellegi poolest mulda
jasee hakkasvaikseltidanema.”
Esimest korda tehti koristuspée-
vast juttu 2007. aasta oktoobris
janiiuskumatu, kuisee idee Eva
Truuverki sonul ka ei tundunud,
oli novembris esimene stratee-
giakoosolek, mille tulemusena
stindis , Teeme dra“ brand.

Tanaseks ei ole toenioliselt
eestlast, kes poleks , Teeme dra“
koristuspédevast kuulnud. 2014.
aastal astuti aga veelgi suurem
samm ja esitati endale vilja-
kutse - koristada samal péeval
ile kogu maailma. ,Mida teie
teeksite, kui teaksite, et peate
tegema midagi nii suurt ja teil
on tiimis vaid 5 inimest ning 3
lauda, mis on renditud Telliski-
vi loomelinnakus?“ kiisib Eva

99 Soov
ttheskoos
koristada
on viinud
kokku ka
selliste tun-
tud inimes-
tega nagu
Richard
Branson ja
ABBA liige
Bjorn Ul-
vaeus.

<“Teeme Ara” siht-
asutuse juhataja Eva
Truuverk.

FOTO: MARKO MUMM

Truuverk. Tema sonul tuleb sel-
lises olukorras oma inimestesse
korralikult uskuda ja alustuseks
selgitadavilja, mis on iga mees-
konnaliikme tugevused. ,Me
seisime ilmselge viljakutse ees
- kust saada raha, kuidas kaar-
distada kogu illegaalne pri-
gi, kuidas saada tldse kasulik-
ke teadmisi priigiteemadel ko-
gumaailmas, kuidas teha kom-
munikatsiooni ja kuidas ehita-
datlesvorgustik 150 riigis. Siin
on ainult itkks voti—need inime-
sed sinu tiimis ja sinu kdrval,*
ttleb ta. Soov ttheskoos korista-
da onviinud Eva Truuverki kok-
ku ka selliste tuntud inimestega
nagu Richard Branson ja ABBA
liige Bjorn Ulvaeus.

Kuidas sai paari inimese soo-
vist iileilmne tegu?

,Me elasime selle mottega ne-
li aastat. Kui sul on inimesed ja
eesmark, siis pead asuma teele.
Teedki iga pédev 10 konet, saa-
dad 20 e-kirja jalibid hunniku-
tes koosolekuid. Tihtis on, et sa
teeksid neid asju jarjepidevalt.
2015. aastal me ainult raikisi-
me, radkisime jaradkisime oma
vorgustiku liikmetega ja otsus-
tasime, et see on voimalik! See
oli meeletult raske t606, aga 2016.
aasta konverentsil votsime vas-
tu otsuse, et me teeme seda,” tit-
leb Eva Truuverk. Esimene maa-
ilmakoristus paev toimus 2018.

aasta septembris ja seal osales
tile 13 miljoniinimese enam kui
150 erinevast riigist.

Alguses plaaniti tilemaailm-
ne ettevotmine nimetada ,Tee-
me dra“ jargi “Let’s do it day”,
aga pohjaliku analitisi jirel ot-
sustativotta kasutusele loosung
“World Cleanup Day”, sest sel-
le sdnum on selgem ja ttheselt
moistetav. Riikidele jagati bran-
diraamatud ja juhendid, kuidas
brindi omariigis kommunikee-
rida. Logo tolgiti enam kui 150
keelde ja see liks Eva Truuver-
ki sonul elama. ,Me tegime ka
teleklippe ja igasuguseid muid
tegevusi, aga kogu turundu-
se alustalaks jdi see sama logo
koos emakeelsete tolgetega,” li-
sab ta. ,Kui te kiisite, mis meie
eelarve oli, siis 2 miljonit eu-
rot on see summa, mis on kulu-
nud nelja aasta jooksul etteval-
mistuseks jaldbiviimiseks. Meie
esmane eelarve oli 80 miljonit,
aga vot t0o saime tehtud dra ai-
nult kahega.”

,Liblika tiivalook voib muu-
tamaailma. Kéik siin maailmas
on tegelikult voimalik, ka see,
et paar inimest Tallinna kohvi-
kus tulevad ideele, mis 166D lai-
ned kogu maailmas. Koige tiht-
sam on hoida inimesi enda kor-
val, tinu sellele saab teha maa-
ilmas suuri tegusid. Tehke iga
pdev natuke t66d ja siis asjad
juhtuvad!“

www.vabaohukeskus.ee

Sajandivanune Villa Ammende on Uks kolmest tdelisest juugendhotellist maailmas. Autentne
ajalooline juugendkeskkond méjub inspireerivalt ning innovaatiliselt - vaike Gllatusmoment
voib tuua suuri positiivseid tulemusi koostddpartneritega ning motiveerib kolleege.

Ideaalne paik nii pidude kui ka noupidamiste/koolituste korraldamiseks.

Villa

EMMENDE

M

)

VANAMoISA

vabadohukeskus

Otsid kohta suve- ja talvepdevade ldbiviimiseks,
seminari voi firmapeo korraldamiseks?

Teid ootab Vanamoisa vabadhukeskus Tallinna kiilje all, Saue vallas.

Majutus alates 69 €
Grupimeniiii alates 20 €
Seltskondlikud tegevused alates 35 €
Kinkekaardid sobilikud igaks puhuks alates 25 €

Véimalus rentida privaatselt iiks saal voi kogu maja.
Parima pakkumise saamiseks kasutage salasona: ARIPAEV

Tapsem info ja broneerimine www.ammende.ee sale@ammende.ee +372 447 3888
VILLA AMMENDE | Mere pst 7, Parnu 80010
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Crafter’s varvimuutev dzinn oli onnelik juhus

KEIT AUSNER
keitausner@aripaev.ee

Crafter’s dzinni loomisel oli
eesmark jouda brandini, mis
166b 1abi ka vdlismaal. Kuigi Li-
viko joogi arhitekti Hanna Kau-
ri sénul on nad maailmatase-
mel pigem meistrikojalik bu-
tiik, siis on Crafter’s Gin tédna-
seks miiiigil enam kui 40 rii-
gis Ladne-Euroopas, Aasias ja
isegi Aafrikas. Kuidas alustada
taiesti uue brandiloomisega?

»Me arutasime ja vaidlesime
pikalt kogu meeskonnaga, piis-
titasime eesmdrgi ja vordlesi-
me maailmaturul olevaid tipp-
tasemel dZinne. Oma nisiks vali-
sime pohjamaisuse. Kuigi alko-
holitootmise kogemust on meil
enam kui 60 aastat, siis Crafter’s
dzinni teeb erilseks maitsetai-
mede kombinatsioon, mis suu-
dab tugeva kadakamarja korval
oma erilisust ndidata.”

Anna Kauri sonul katsetas ta
enam kui 40 erineva taimega
ja kuna tal on laboris to6tami-
se kogemus, destilleeris ta koik
taimed ise.

»Alles 23 retsept toi dratund-
mise, et see ongi see pohjamai-
sus, mida me oleme taga ajanud
- kasitsi korjatud mailase trt,
fenkoli seemned ja kadakamar-
jad,” lisab ta. Nimevalik riigib
juba enda eest, nimelt tihen-
dab “crafters” inglise keeles k-
sitoolisi ning iseloomustab joo-
ki suurepdraselt.

Jargmine eesmark oli ptitida
kittesaamatut ehk luua dZinn

Pahjamaine

nendele, kellele traditsioonili-
ne morkjas kadakamarja mait-
se ei meeldi.

Maailmakuulus varvimuutev
dzinn oli 6nnelik juhus

,Meie eesmirk oli muuta esi-
teks dZinni tavapdrast varvi ja
leida midagi, mis aitaks vaba-
neda traditsioonilisest tuge-
vast maitsest.

nud, dkki oli oma osa sellel, et
iitheks valikuks osutus kibuvits,
mis annab joogile ilusa kolla-
ka tooni.”

Lisaks kibuvitsale valiti dZin-
nimaitset tiiustama angervaks,
mis meenutab juulikuu ilmade
mesimagusat 16hna.

Kokku on Crafter’s Aromatic
Flowers dZinnis tile 12 hoolikalt
valitud aromaatse taime.

See nigi vilja nii, et ma lak-
sin 2016. aastal tookaaslase pol-
lule Eesti loodust kaardistama
ja aromaatseid taimi otsima,
mis kadakamarja juures histi
vilja tuleks. Minuga koos joud-
sid laborisse koikvoimalikud
taimed - nurmenukud, voilil-
led, kuusevorsed.”

Kokku katsetati 78 taime en-
ne. ,Olen rannikualadel kasva-

99 Me arutasime ja
vaidlesime pikalt
kogu meeskon-
naga, piistitasime
eesmargija vord-
lesime maailma-
turul olevaid tipp-
tasemel dzinne.
Oma nisiks valisi-
me pohjamaisuse.
< Liviko joogi arhitekti

Hanna Kaur
FOTO: MARKO MUMM

retsept t6i aratundmise,
et see ongi pohjamai-
sus, mis iseloomustab
Craftfer’s dzinni.

info@aeromerk.ee, www.aeromerk.ee

+ POP-UP telkidele

Tehnilistest kangastest

Aeromerk OU Tel. 672 1159, mob. 506 1595

Proovi Kikase kanasnitslit —
maitsvat, tervislikku ja
toitvat kanalihatoodet.

Kes s66b, see jouab!

Kvaliteetsest broilerifileest
valmiskiipsetatud kanasnitsel
on kasulik s66k, sisaldab valke,
mineraal- ja toitaineid ning
kindlustab hea vormi

kogu pdevaks.

Ostes veendu, et kas
on ikka Kikase toode.

+ Aiapaviljonidele
« Aiakiikedele
» Terrassimooblile

» Paikesevarjudele &

paadikatete ja
kottide dGmblemine
eritellimusel.

facebook.com/kikaseesti www.kikas.ee
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Mida ja kuidas hiinlased
eestlastelt ostaksid?

Hiina turu telgitagustest raakisid turunduskonverentsil Password Jacqueline Thng
(Prophet, Hiina) ja Bernhard Schaar (Prophet, Saksamaa). Nad jagasid nippe, kuidas
meelitada Eestis ostlema Hiina turiste voi kinnitada kanda Aasia turgudel.

TUULISEINBERG
tuuli.seinberg@aripaev.ee

Aripaev

Rahvaarvuga tle 1,395 miljardi (2018. aas-
tal) ning ttha kasvava ostujouga on Hiina
kahtlemata atraktiivne turg, seda eriti Hii-
na suuremates linnades Pekingis, Shang-
hais, Guangzhous ja neid timbritsevates
piirkondades.

Samas on koos ostujoulise keskklassi
arenguga suurenenud ka Euroopas turisti-
dena kiivate hiinlaste hulk, nii et kui Ees-
ti ettevottel pole plaani Hiina turule min-
na, voib Aasia klientuuri kitte saada ka ko-
duturul.

Hiinaparane maksmisviis, suhtlusvoime-
kus ja kultuur

Hiina turistidele kaupade voi teenuste mii-
misel on Jacqueline Thngi sénutsi koige olu-
lisem lahendada kaks kiisimust: makseviis
jaenda arusaadavaks tegemine.

Esimese puhul tasub teada, et reegli-
na ei taha hiinlased Visast voi MasterCar-
dist kuuldagi, vaid eelistavad Hiina mo-
biilimaksesiisteeme, nagu Alipay voi WeC-
hat Pay. Seega tasub seda lahendust neile
ka pakkuda.

Teine oluline punkt on see, et paljud
hiinlased ei raagi ka (head) inglise keelt,
mis tihendab, et tuleks kasutada vahendeid
voi dppe, mis voimaldavad olulist infot va-
hetada hiina keeles.

Kuineed kaks pohivajadust on lahenda-
tud, saab lisada juba muid pakkumisele at-
raktiivsust lisavaid elemente. Uks olulisem
moiste siin on kultuur. Hiina turistid soo-
vivad kogeda ja moéista kohalikku kultuu-
ri, sellest osa saada. Thng toi vilja, et hiin-
lased armastavad Euroopat eeskitt just sel-
le kultuuri pérast, ja lisas naljatades, et kui
USA tooteid lihtsalt kopeeritakse, siis kva-
liteetsete Euroopa toodete ja teenuste eest
ollakse valmis tisna krobedat hinda maks-
ma. Osalt on sellel ajaloolised pohjused. Et
Mao Zedong lammutas Hiina kultuuri, soo-
vivad hiinlased nautida seda, mida neil en-
dil enam jarel ei ole. Seega tasub ka eestlas-
tel rohuda Euroopa-kaardile.

Sakslase Bernhard Schaari arvates on
olulisel kohal ka turvaline keskkond ja kva-
liteetsed teenused. Euroopas ollakse tisna-
giharjunudiseteenindusega, ent hiinlased
eeldavad tédisteenindust. Kui nditeks kaup-
lus suudaks ostlevatele turistidele pakkuda
ostude hotellide toimetamise teenust, tos-
taks see tarbimist tunduvalt.

Ekspordis loevad brandi kvaliteet ja
eristumine

Kuigi Hiina turg on tohutu, ei usalda
Jacqueline Thngisonul hiinlased omamaist
toodangut ja on valmis maksma mirksa
rohkem kvaliteetsema toote eest. Eestit eris-
tavad marksonad voiks olla puhas loodus,
puhas vesi voi mahetoit, millele oma bran-
di strateegia rajada.

Arvestades sellega, et isegi Shanghai tiks
linnaosa on rahvarohkem kui Eesti, on 6i-
get nissi ja ust selleni leida tisna keeruline.
Bernhard Schaar lohutas, et hiinlased ei ole
veel oma tarbimisharjumusiloplikult vilja
kujundanud. Eesti kui brand seostub teatud
omadustega, nagu puhasloodus vims, seega
tasuks kiiresti just sellele rohuda, enne kui
nditeks poolakad ette jouavad ning kuvan-
di endale kinnistavad.

A Jacqueline Thngi
sonul tasub teada,
etreeglinaeitaha
hiinlased Visast
voi MasterCardist
kuuldagi, nad
eelistavad Hiina
mobiilimaksesiis-
teeme nagu Alipay
voi WeChat Pay.
Seega tasub seda
lahendust neile ka
pakkuda.

FOTOD: MARKO MUMM

» Sakslase
Bernhard
Schaari arvates
on olulisel kohal
ka turvaline
keskkond ja
kvaliteetsed
teenused.

INTERNET
CONNECTIVITY

Teenuste miiimisel tuleb meeles pidada,
et Hiinas ei kehti samad stisteemid. Seega
tuleb enne turule tormamist teha pohjalik-
ku kodut66d selle kohta, kas sellist teenust
tildse vajatakse, ja kui vajatakse, siis kuidas
seda tuleks kohandada.

Oluline aspekt on siin ka keelel - kogu
teave peab olema tolgitud korrektselt ja ka
oigesse keelde voi murdesse. Nimelt on Hii-
na keelel palju murdeid, millest méned on

nii haalduse kui grammatika poolest nii
erinevad, et voivad tekitada suurt segadust.

Unustada ei tohi ka toodete ja teenus-
te sobivat pakendamist, mis peab vastama
hiinlaste maitsele. Nii Thng kui Schaar ro-
hutasid veel seda, et hoolikalt tuleb valida
nii piirkond, kus dri ajada, kui ka kohali-
kud koostoopartnerid. Fookus tuleks sea-
da kindlale piirkonnale ja eelistada oluli-
semaid suurlinnu.

MOBILE
EVERYHY

99 Et Mao Zedong lam-
mutas Hiina kultuuri,
tahavad hiinlased nauti-
da seda, mida neil enam
ei ole. Eestil tasub rohuda
vanale Euroopale.
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KUVAND

Pea meeles
kolme vaala

KATARIINA ROOSIPUU
gminder.com turundusjuht

Kolm vaala, millele brénd téna-
paeval tugineb, on missioon,
innovatsioon ja terviklik tarbi-
jakogemus.

Passwordi esimene esineja
Rosie Hawkins puudutas mit-
meid suuri trende, minemata
samas millegagi liiga stigavuti.

Ta radkis nii oma kogemus-
tele kui uuringutele tuginedes
sellest, mis kontekstis tinapée-
vased briandid tegutsevad, mis
osa selles on brindi missioonil,
mis innovatsioonil, ning tule-
tas meelde, et kliendikogemus
on tervik, mida ettevote loob vi-
ga erinevate kokkupuudete kau-
du tarbijaga.

Tanapdevane kontekst, mil-
les brindid toimetavad, on tisna
turbulentne, téis kiireid muutu-
si, uusi tehnoloogiaid, ttha kas-
vavat konkurentsi ja samaaeg-
selt tarbijate aina suurenevat
ebakindlust. Elame nii-6elda
toejargsel ajastul, kus on raske
otsustada, keda voi mida tege-
likult usaldada. See usaldama-
tus laieneb ka briandidele.

Samuti on tarbijad hakanud
moistma oma andmete viir-
tust ning tunnevad vajadust ol-
la tapselt kursis sellega, kuidas
ettevotted nende andmeid ka-
sutavad. Viimaste uuringute ko-
haselt on arenenud riikides tile
50% inimestest mures selle tile,
kuidas ja mil méaéaral ettevotted
nende isiklikke andmeid ka-
sutavad. Arengumaades on see
protsent kiill oluliselt vdiksem,
kuid kasvab kiiresti. Andmete
kasutusviise piiravad muutu-
sed seadusandluses mojutavad
tdnapdevaste brandide tegutse-
misvoimalusi viga palju.

Usaldus on inimese ja brin-
divahelises suhtes tiha defitsiit-
sem marksona. Uuringud néita-
vad, et koigest 23% arenenud rii-
kides elavaid inimesi usaldab
globaalseid brinde. Uks tren-
de niiteks viitab sellele, et ini-
mesed lilituvad rahvusvahelis-
telt brindidelt kohalikele just
selle parast, et usaldavad neid
rohkem.

Teisest kiiljest eksisteerivad
samal ajal ka taiesti vastupidi-
sed trendid, kus inimesed usal-
davad tehnoloogiat pimesi, ndi-
teks lubatakse Google Home
Assistant’il ehk Google'i ko-
durobotil otsustada, mida poest
osta. Inimene usaldab robotile
igapdevased ostuotsused ja te-
gelikult n-o6 lilitab ennast nii-
moodi brindidest lahti.

Uued tehnoloogiad on brin-
de meeletult mojutanud. N&i-
teks on viimase 10 aasta jooksul
maailma top 100 briandi hulgas
vahetunud 48, kusjuures eriti
kiiresti toimuvad muutused just
tehnoloogia valdkonnas.

Sellel puhul soovitab Rosie
Hawkins vastata brdndi kohta
kolmele votmekiisimusele.

Kuidas teeb minu brand
inimeste elu paremaks?

Viidetavalt on missiooniga
brindid kolm korda eduka-
mad kui missioonita brindid.
Eriti olulised on brindi sotsiaal-
sed seisukohad ja vdartused Y-
ja Z-generatsiooni esindajatele.
Rosie soovitab eriti nooremate-
le suunatud brindidel séna vot-
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protsenti tippjuhtidest
vaidavad ainult, et “radi-
kaalne innovatsioon” on
osa nende strateegiast.

tainimestele olulistes kiisimus-
tes, poimida sotsiaalseid seisu-
kohtioma brindiloose. On aru-
saadav, et ka siin on koik suhte-
line - see, mis sobib suurepa-
raselt Nike’le, ei pruugi sobida
L'Oréalile. Moistagi soltub koik
briandi spetsiifikast, kuid Haw-
kins soovitab brandidel olla jul-
gemad.

Eduloona toob ta vilja Sarah
Miracle kosmeetikabrindi, mil-
le jaoks on viga oluline, et too-
teid ei testita loomade peal. Hii-
nas on aga kosmeetikatoodete-
le viga korged standardid, mis
muu hulgas eeldavad ka toode-
te testimist loomadel, ilma sel-
leta tooteid miitia ei tohi. Sarah
Miracle ei kohandanud oma sei-
sukohta turuga, vaid leidis vil-
japdasu. Toodete miitimise ase-
mel pandi pisti pop-up-poed,
kus radgiti brandist ning selle
vadrtustestja kusinimesed said
telllida tooteid e-poest.

Miks me uuendame ja kuidas
seda vdljendame?

Uuringud niitavad ,et innovaa-
tilise kuvandiga brédndid on lau-
sa seitse korda edukamad kui
mitteinnovaatilised brandid.
Traditsioonilised ettevotted on
aga killalt inertsed. 6% tipp-
juhtidest on valmis votma suu-
ri riske, koigest 35% tippjuhti-
dest viidavad, et radikaalne in-
novatsioon on tihtis osa nende
strateegiast.

Tihti ei ole innovatsiooni
puhul tegemist uue superteh-
noloogia rakendamisega, vaid
varske vaatenurgaga reaalsele
inimlikule probleemile. Inno-
vatsioonile tuginev kasv voibki
peituda lihtsalt virskes lihene-
mises. Moned ndited: Jaapanis
voite osta “joodavaid” kartuli-
kropse, mida saab pakist ker-
gestisuhukallata, sest inimestel
on ju ks kasi telefoniga kinni.
Vi siis tehakse seesama snakki-
de kott materjalist, millega saab
hiljem sérmi puhastada. Siin ei
ole tegemist niivord uue tehno-
loogiaga, kui 6ige probleemi
mirkamisega.

Kuidas me loome
kasutajakogemust?

Hawkins tuletab meelde, et
tervikliku kasutajakogemuse
loomine on tosine viljakutse.
Brind peab pakkuma terviklik-
kukogemust alates sellest, mida
enda kohta kirjutame, 16peta-
des sellega, mida kasutajad too-
teid tarbides reaalselt kogevad.
Siin unustavad tillatavalt paljud
brindid ira aabitsatoe, et tina-
pdeval ei suhtle me tarbijatega
monoloogi pidades, vaid ole-
me nendega pidevas dialoogis.
Klientide tagasisidele jietakse
lihtsalt vastamata.

Uuringud nditavad ka seda,
et tile 90% inimestest ei eelda-
gi, et brind votab nendega pea-
le tagasisidet tthendust.

99 Innovaatilise
kuvandiga bran-
did on lausa seitse
korda edukamad
kui mitteinnovaa-
tilised brandid,
kinnitavad uurin-
gud.

< Uuringud niitavad Rosie
Hawkinsi sonul seda, et 90%
inimestest ei eeldagi, et nende-
ga voetakse pdrast tagasisidet
tihendust. FOTO: MARKO MUMM

Mis on uut

reklaamkingituste valdkonnas?

Anti Saluneem,
Logotrade’i reklaamkingituste
agentuuri omanik ja tegevjuht

ma eelmistes lugudes olen radkinud,
kuidas md&ota reklaamkingituste tasu-
vust ning mis aitab sddsta aega ja raha
reklaamkingituste tellimisel. Seekord tutvustan
teile uusi firmakingitrende ja toetudes oma pika-
ajalisele kogemusele annan ndu, kuidas leida vaga
laiast tootevalikust parimad reklaamkingitused.
Alati tasub po6rduda oma ala eksperdi poole,
seda ka firmakingituste valdkonnas, et loominguli-
ses koost6os jouda just teie ettevdttele sobivaima-
te toodete ja lahendusteni. Parim reklaamkingitus
on tehtud Gigel ajal, diges kohas, Gigele inimesele
ja dige sonumiga!

Firmakingituste

valimiseks tuleb vGtta aega

Esimesena peatume teil kui otsustajatel — kas te
leiate oma tihedas paevakavas selle aja, et kohtuda
reklaamkingituste eksperdiga, kes kaardistab teie
vajadused ja aitab teil leida parimad v&imalikud
reklaamtooted? Tavaliselt juba esimese kohtumise
jooksul saate te aru, kas |6pptulemusena leiate just
need Giged drikingitused, mida saate kasutada aas-
taid.

Kui mdni firmakingituste mutgikonsultant soo-
vitab teil otsida reklaamtooteid tootekataloogist,
siis on arukam oma aega rohkem mitte raisata.
Teie jaoks on oluline leida parim v&imalik reklaam-

kingitus ja see on originaalne kingitus! Tihti plua-
vad ettevotted miitia véimalikult palju Ghesuguseid
reklaamtooteid ning pakkuda rutiinseid lahendu-
si. Nditeks 2017. ja 2018. aastal olid peamisteks
reklaamkingitusteks joogipudelid ja bluetooth-kola-
rid. Enne seda aga akupangad ja aktiivsusmonito-
rid. 2019. aastal on kindlasti moes kdik juhtmevaba
laadimisega seotud firmakingitused.

Arge minge kaasa meenete valdkonna peavoolu
ideedega, vaid ndudke kindlasti personaalset lahe-
nemist ja originaalseid kingiideesid.

Vagaoluline on planeerimine
Planeerimine on dlioluline osa reklaamkingituste
valimisel. Selleks et saaksite maksimaalse tulemuse,
peaksite reklaamkingituste eksperdi kaasama oma
turundusplaani. Reklaamkingituste eksperdil peaks
olema info, millal, kellele ja milleks te soovite kingi-
tusi teha? Millistel messidel soovite osaleda ja kes
on teie toodete v3i teenuste sihtriihm. Parimad
arikingitused stinnivad alati koosto0s.

Reklaamkingitustelt

saadav tulu on mdddetav

Olen juba varasemalt kirjutanud, kuidas modta rek-
laamkingituste tasuvust, kuid niitid on lisandunud
uus vdimalus ,Call to Action” reklaamkingituste
ndol. Lahtiseletatult tdhendab see, et firmakingile
on lisatud QR-kood, millega suunata reklaamkin-
gituse saaja teie kodulehele. QR-kood on kdige
lihtsam viis kliendi tegevuste kohta andmeid kogu-
da, kuid veelgi parem ja uudsem v&imalus on AR
ehk Augmented Reality — see on liitreaalsus ehk
rikastatud reaalsus, kus kombineeritakse parismaa-
ilm ja virtuaalne maailm. Naiteks on teil tavaline
pliiatsihoidja kontorilaual, aga kui vaatate seda rek-
laamtoodet nutiseadmega labi spetsiaalse dpi, saa-
te sinna panna kiilge personaalse sénumi, kisitluse
Vi isegi video. See lisab teie brandile uue mdétme
ning vGimaldab ka tdhusamalt ja andmepdhiselt
suunata teie turundust.

Uusimad ja eristuvad
reklaamkingituste trendid

Lisaks liitreaalsuse ehk AR-reklaamkingitustele on
jatkuvalt aktuaalsed ka nutikad loT-reklaamkingi-
tused. loT-kingituste puhul on vaga oluline, et tegu
oleks tuntud kaubamarkide toodetega. Tundmatu
tootja dppidega vdib juhtuda, et need tooted ei ole
tookindlad vai pdhjustavad koguni varalist kahju.
Seda tundmatu brand kindlasti ei korva!

Uus ja vahva &rikingitus on néiteks nutikas
loT-adapter, millega saate Ukskdik millise koduma-
sina vOi kontori elektrilise masina muuta nutikaks.
Kui vajate vaga erilisi ja eksklusiivseid kingitusi,
siis on lahenduseks Uks lausa revolutsiooniline
voimalus — 3D-printer, millega saab toota puhtast
hdbedast isegi filigraanseid ehteid. Naiteks nimelisi
medaljone ja sGrmuseid v&i firma logoga auhinna-
karikaid.

Jdrjest rohkem on inimesed hakanud teadvus-
tama keskkonnateemat, taaskasutatavatest ma-
terjalidest ja biolagunevad kingitused on ammu
turul, kuid reklaamkingituste valdkonnas neid eriti
palju kasutatud pole. Meie pakume oma klientidele
voimalust soetada drikingitusi, mis on valmistatud
Umbertdodeldud plastist voi merest vilja korjatud
nailonvdrkudest, naiteks on Logotrade’i valikus vot-
mepaelad, poekotid, vihmavarjud ja Healthy Seas

kalavGrgust saadud I6ngast kootud sokid.

Lisades sellised tooted oma drikingiportfelli toeta-
te ka mittetulundusorganisatsioone, kes tegelevad
maailma puhtamaks muutmisega v&i taaskasuta-
vad materjale!

Loodan, et saite siit mdned ponevad ideed, kui-
das teha reklaamkingitusi Idabimd&eldult ja targalt!

- .:J{_ —
LAI VALIK
REKLAAMKINGITUSI

K&ik reklaamtooted tihest kohast — mugav,
kiire ning professionaalne teenindus

www.logo.ee
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Tana turundad ennast lisaks inimestele ka
algoritmidele ja masinatele

ANDRUS KIISKULA
andrus Kiiskula@aripaev.ee

Holland turundusstrateeg Igor
Beuker I6petas kahepdeva-

se turunduskonverentsi Pas-
sword energiliselt, inspireeri-
valt ning pani kuulajaid oma
mugavustsoonis nihelema.

Beukeri sonul elame kaose ja
muutuste ajastul. Jarjest suurem
tahtsus on kultuuril ja vadrtus-
tel koos innovatsiooniga. See ta-
hendab eelkoige mugavustsoo-
nist vdlja astumist, et stinniks
midagi uut. Ta juhtis tdhelepa-
nusellele, et kdik tahavad inno-
vatsiooni, aga mitte keegi ei ta-
ha muutuda.

Innovatsiooniga seotud vil-
jakutseid on alates kiviajast ol-
nud mitu. Meil on olnud pollu-
majandusrevolutsioon, toostus-
revolutsioon I & I1(1750-1900) ja
Il aastatel 1960-2000.

Niiid oleme joudnud Indust-
ry 4.0 etappi, mis peaks olema
poordepunkt kogu maailmale.
See tihendab senise maailma
lammutamist ja segi 166mist.
Beuker on selle jaganud neljaks
etapiks. Esimene on juba libi-
tud aastatel 2000-2015 ja puu-
dutab muusikat, fotograafiat,
video laenutust ja kuulutusi.
Tdna (2015-2019) oleme virba-
mise, meedia, reisimise ja jae-
kaubanduse muutuse lainel. Siit
edasi tulevad suuremad muu-
tused autonduses, hariduses,
finantsis ja tervishoius. Koige
kaugem etapp (2035-2050) on
tema s6nul kinnisvara, tootmi-
ne, transport ja poliitika.

Esimese etapiga seoses on
hea meenutada Blockbusteri vi-
deolaenutust, mis 1999 leidis, et
mure tehnoloogia kui ohu pa-
rast on tile hinnatud. Blockbus-
ter on tdna ajalugu, tema glo-
baalne asemik on Netflix. Sa-
mamoodi on kadunud Kodak,

mis tundus enne digikaame-
rate tulekut koéikvoimas ja koi-
gutamatu.

Kes teevad innovatsiooni?

Innovaatilisi inimesi iseloomus-
tab ettendgelikkus ja meelelaad.
Inimesed, kes teatud valdkon-
na segi paiskavad on autsaide-
rid, nad vaatavad maailma teist-
moodi, on valmis tegema, mi-
dagi, mis ei ole siiani to6tanud.

Kas koik on digitaalne varsti?

Innovatsioon vajab digitaal-
set juhtimist, mis ei tihenda, et
koik oleks digitaalne, vaid digi-
taalne esimesena (digital-first vs
digital-only)

Kuidas uusi trende ndha?

Uusi trende saab margata ja na-
ha 1dbi nn numbrimehe prilli-
de (math man). Andmed niita-
vad meile tihti trendi varem, kui
oskame oma mugavustsoonis
jaharjumuste pohjalise ndha.

Tahenduse otsimine!

Inimesed otsivad tdhendust ja
usaldust. Mille eest Sinu ette-
vote seisab? Mis on need viar-
tused? Olgu sul siis julgus se-
da 6elda ja ka ndidata (Naiteks:
Nike Kaepernicki kampaania)

Klient ei ole enam kuningas!

Varem 6eldi, et klient on kunin-
gas.Tanavoib klient olla diktaa-
tor. Kliendi arvustus voib levi-
da miljoniteni ja mojutada ko-
gu ettevotte arengut.

#Screenagers

Uus polvkond kasvab tiles ek-
raanide taga, mis tihendab,
et nende harjumused, tihele-
panu ja enda viljendamine on
hoopis teistsugune. Milleniali-
te (Y-polvkond) voime tdhelepa-
nu hoida onviidetavalt 8 sekun-

KES ON KES
Igor Beuker

Hollandi ettevotja, visionaar,
turundusstrateeg.

Noustanud 25-aastase turun-
duskarjaari jooksul enam kui
100 brandi, tema portfellis on
kliendid, nagu Nike, Amazon,
Unilever ja L'Oreal. Ta on asu-
tanud mitu digiagentuuri, the
neist muus ta maailma suu-
rimale turundusagentuuri-

de ketile WPP ja asus seejarel
ise toole Mindshare'i globaal-
se sotsiaalmeedia strateegia-
juhina.

Beuker on esinenud rahvusva-
helistel konverentsidel rohkem
kui 1000 korda, ta peab um-
bes 150 ettekannet aastas. Ta
on olnud ka Cannes Lionsi ja
Webby Awardsi zUrii lige.

99 Millenialite voime tihelepanu hoida
on 8 ja kuldkalal 9 sekundit. Kui neile
midagi ei sobi, olete nagu Tinderi koh-
tingus mangust vilja “svaibitud*.

<Igor Beuker. FOTO: MARKO MUMM

dit, kuldkalal on see 9 sekun-
dit. Kuidas ja kus sa turundaja-
na nendega suhtled? Kui nei-
le midagi ei sobi, ldhed sa na-
gu Tinderi kohtingus ,vasaku-
le* ja sind ,svaibitakse* min-
gustvilja.

Digitaalne nartsissism

Kasvab digitaalne nartsissism,
kus igaiiks tahab oma lugu raa-
kida. Sotsiaalne staatus, see kui-
das mind ndhakse, on viga tah-
tis. Mirksona “selfie” ei ole enam
ainult enda néolapi presenteeri-
mine, vaid juba varsti palju roh-
kem. Alibaba asutaja Jack Ma
tahab selfie muuta tihel hetkel
maksemeetodiks. Nartsissislik
kiitumine innovatiivseks mak-
semeetodiks!

Liisitud fannid

,Kui toode on tasuta, siis sina
oledki toode.“ Igor tuletas meel-
de, et sotsiaalmeedias ei kuulu
meile mitte midagi. Teie fannid
ei ole teie omad. Need on plat-
vormi omad ja nendeni joudmi-
ne kaib platvormi poliitika kau-
du.Moelge hoolega, kas te taha-
te ikka oma é&ri ehitada rendi-
tud maale!

Personaliseerimine ja ulmefil-
mi kogemused

Personaliseerimine jatkab revo-
lutsiooni. Kogemused muutu-
vad elamusterohkemaks, pan-
nes meid mingude ja filmide
staariks.

Turundamine algoritmidele

Me ei turunda ennast ainult
oma klientidele, vaid ka algorit-
midele, moeldes hoolega, kui-
das algoritm voiks meie postitu-
si paremini ja rohkem levitada.

Tarkade seadmete ja hddlere-
volutsioon

,Koik meie elus on tihel hetkel
tark.” Laste kiisimused, kas sel-
lele on ka &pp, on uus reaalsus,
tarkadest veiniklaasidest tarka-
de linnadeni.

Hiilotsing ja ostlemine jét-
kab meie elu muutmist. Triikki-
mine info leidmise voi oma so-
numi edastamisel voib muutu-
da omamoodi ajalooks.

Targad héddlega juhitavad
seadmed oskavad juba tina
mingida meie lemmikartis-
ti uut lugu, tellida ise lennu-
kipileteid voi panna kalend-
risse miarkme homse koosole-
ku kohta.

Kuidas edasi?

Turundus oli kunst, aga tdna
on see ka teadus. Leia talent,
mis on sobiv Industry IIIT jaoks,
sest kiirus, kuidas innovatsioon
toimub, kasvab iga pdevaga ja
muutub jarjest tihtsamaks, et
pusida konkurentsis.
Lopetuseks jagas Igor
Amazoni asutaja Jeff Bezoze
motet, et millegi uue leiutamine
tahendab pikaajalist valmisole-
kut olla valesti moistetud.
Elagu julgus!

Sami Seppanen: Julgus eksida on kiipse
organisatsiooni tunnus

HELEN KULAOTS

helen.kulaots@aripaev.ee

Passwordi konverentsil esine-
nud Elisa Eesti juht Sami Sep-
panen toi oma ettekandes val-
ja neli pohjust, miks Elisa brand
jatkuvalt Eesti turul kasvab.

Kasvule orienteeritud
motteviis

“Jah, ma tean, et koik ridgivad
seda juttu, et tahavad kasvada,
blablabla, aga meie puhul on
see osa ettevotte kultuurist,” tit-
les Seppéanen.

Tema sonul tihendab kasvu-
le orienteeritus seda, et Elisa ta-
hab alati kasvada kiiremini kui
turg. “Ja turust kiirema kasvu
aluseks on see, et sa pead oma
ettevottega turgu ise juhtima.
Tee rohkem ja paremini kui tei-
sed, suru konkurendid olukor-
da, kus nende t66 on sinule rea-
geerida, mojuta suunda.”

Voimekad to6tajad

Kompetents ja oskusteave on
muidugi vajalikud, kuid need
kasvavad ka ajas.

Esimese asjana peavad ees-
mairgid paigas olema. “Meie pa-
neme viga palju aega eesmar-
kide kokkuleppimisele, mo-
ne meelest isegi liiga palju, aga
see on kasvuorientatsiooni alus.
Siis julgetakse ka otsuseid vas-
tuvotta.”

Eksimused on lubatud, kuid
nendest peab 6ppima

See on kiipse organisatsiooni
tunnus. “Kord juhtus nii, et Hu-
awei pidi tile maailma lanssee-
rima oma uue telefoni, see pidi
juhtuma kolmapéevasel pédeval.

Kogemata liks video uue te-
lefoni infoga meie majast val-
ja teisipdeval. Botid kaevasid
selle tiles ning me ei suutnud
oma viga kuidagi varjata. Mi-
nu kiest ikka kiisitakse, kas see

tootaja sai kinga. Muidugi mit-
te — enesekindlus tuleb eksimi-
sest ja sellest oppimisest. Ja pea-
legi, Elisa sai korraks {ile maail-
ma kuulsaks.

Pidevalt on raha puudu

Leian, et geniaalsemad lahen-
dused ja ideed tulevad sellest,
et eelarve on piiratud.

Heaks niiteks on Eesti riigi-
asutuste vaheline andmevahe-
tussiisteem X-tee — see on maa-
ilmaklassi tasemel keskkond,
sest see toimib. Kuna raha oli
selle arendamiseks vihe, ei saa-
nud kulutada aega pikkadele
aruteludele. Arendajad ei pida-
nud voitlema biirokraatia ega
kliendinéudmistega, sinna ei
lastud tthtegi kallist konsultan-
ti unistama.

Tulemuseks oli kuuli- ja lolli-
kindel kvaliteetne stisteem. See
on kull veidi ebaseksikas, aga
see-eest tootab.

» Sami Seppéaneni sdnul on Elisa alati oma kasvult iiks samm turust ees.




Password 2019
27.marts 2019

ued
llbjureesul?_'d

v WP
Maitsev

-. N r.r
"
Kiire

d

> ole lisatud

kunstlikke
sdilitus- ega

lisaaineid

Laktoosi-
vaba

reklaamitoimetus
tel 667 0105
reklaam@aripaev.ee

" e

N g N

,Aura Vege plireesupid sobivad
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pakendilt. Nii saavad koik suppe
enda maitse jdrgi kohendada.”

) Ants Uustalu,
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VALGUSREKLAAM @ POS / POP DISPLEID ) ;_“t'|I
N

SILDID JA VIIDAD
KAUPLUSTE SISUSTUS

JA MUUGIEDENDUSE A\~

MATERJALID —— ar

ILLUMINATED SIGNS & PRINT

Miks valida meid? . & sales@vipline.ee
TAISTEENUSLAHENDUS —_—

HINNA JA KVALITEEDI GARANTII Meilt saad kéik teenused iihest kohast - J +372 6 898 300

Teeme koik algusest [Opuni ise - kvaliteetselt, arendusest tootmise ja paigalduseni. Nii .

kiirelt ja vahendajateta. Tanu sellele saame saame tagada t0o korgeima kvaliteedi, Jo) www.vipline.eu

oma toodele anda 3-aastase garantii, et lihema tellimuste tootlemisaja ning seega

saaksite oma investeeringus kindlad olla. hoida kokku teie aega ja raha. T viplinet

OTSESUHTLUS PIKAAJALINE KOGEMUS —_—

Teie projekti juhib personaalne haldur, Suur masinapark ja pikaajaline kogemus e Vipline Estonia

kellega saate igal ajal Uhendust votta ja annavad meile voimaluse pakkuda nii

projekti kohta kiisida voi niisama kohvile tulla valgusreklaame ja digitrikki, kui ka POS- ? Sinilille tee 6-7,

- olete alati kiilla oodatud. materjale, pakendeid ja erilahendusi. Peetri, Harjumaa, Estonia

Meil on uuenenud koduleht!

www.vipline.eu




	password_2703001
	password_2703002
	password_2703003
	password_2703004
	password_2703005
	password_2703006
	password_2703007
	password_2703008
	password_2703009
	password_2703010
	password_2703011
	password_2703012
	password_2703013
	password_2703014
	password_2703015
	password_2703016
	password_2703017
	password_2703018
	password_2703019
	password_2703020

